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Tausta

Valtiovarainministerio osoitti v. 2023 hyvinvointialueille lisatalousarvioon sisaltyvan,
ylimaaraisen 350 M€:n rahoituksen, jonka tarkoituksena oli vakiinnuttaa alueiden
toiminta ja vauhdittaa palvelujen uudistamista. Valtionavustuksen kayttéa ohjasi
valtioneuvoston asetus 433/2023. Avustusta sai kayttda muutos- ja
tuottavuusohjelmaansa tai sita vastaavaan ohjelmaan sisaltyvaan kertaluonteiseen
tai tilapaiseen:

1. palveluiden jarjestamista ja tuottamista koskevien toimintamallien
yhtenaistamiseen ja kehittdmiseen;

2. palveluketjujen ja -kokonaisuuksien seka niita koskevan tiedolla johtamisen
kehittdmiseen;

3. digitaalisten ja etdpalvelujen sekd muiden palvelukanavaratkaisujen
suunnitteluun ja toteutukseen;

4. palveluverkkoa ja toimitiloja koskevaan selvitykseen ja niiden muutoksista
aiheutuviin kustannuksiin;

5. tukipalveluihin liittyvien organisointien suunnitteluun ja toteutukseen;

6. tieto- ja viestintateknisten ratkaisujen kehittamiseen ja toteutukseen;

7. henkildston riittdvyyteen, saatavuuteen, tydnjakoon ja osaamiseen liittyvaan
kehittdmiseen;

8. johtamisen, esimiestydn seka tydhyvinvoinnin edistamiseen;

9. asukkaiden, palveluiden kayttdjien ja henkiloston osallisuuden seka osallistumis-
ja vaikutusmahdollisuuksien edistamiseen;

10. toiminnan muun kuin 1-9 kohdassa tarkoitetun, niita vastaavan vakiinnuttamisen
edellyttamiin lisakustannuksiin.

Satakunnan hyvinvointialueelle myénnettiin 14 283 565 €:n rahoitus.

Satakunnan hyvinvointialueen muutosohjelma
Muutosohjelman laatiminen

Satakunnan hyvinvointialueen muutosohjelma laadittiin kevaan ja kesan 2023
aikana. Ensimmainen versio muutosohjelmasta hyvaksyttiin aluehallituksessa
28.8.2023. Samalla aluehallitus paatti, ettd muutosohjelman toimenpiteiden
etenemisesta ja tavoiteltujen kustannushydtyjen realisoitumisesta raportoidaan
aluehallitukselle nelja kertaa vuodessa.

Muutosohjelma perustui nykytilan arvioon, ja se toteutti Sata-alueen strategiaa.
Lisaksi valtakunnalliset sosiaali- ja terveydenhuollon tavoitteet vuosille 2023-2026
ohjasivat muutosohjelman laatimista. Muutosohjelma suunniteltiin laajasti
avainhenkilostda ja asiantuntijoita osallistaen. Lisaksi kaytettiin kattavasti erilaista
tilastotietoa ja selvityksia.
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Muutosohjelman tavoitteena oli

1.

2.

3.

toiminnan ja rakenteiden kehittamisen kautta palvelujen vaikuttavuuden,
saatavuuden, saavutettavuuden ja yhdenvertaisuuden parantaminen.
sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastuslaitoksen toiminnan ja rakenteiden
seka palveluiden integraatio, jossa asiakas on aktiivisena toimijana keskidssa.
hyvinvointialueen toiminnan ja talouden sopeuttaminen rahoitukseen seka
tuottavuuden nousu ja kustannusten kasvun hillinta.

Muutosohjelmaan sisallytettiin seka lyhyen etta pitkan aikavalin sopeuttamistoimia,
joiden kautta kokonaiskehittamisen tavoitteet ja talouden tasapainottaminen oli
tarkoitus saavuttaa. Muutosohjelman muutoskokonaisuudet olivat

Toimialueiden sisélla painopiste on kevyessa ja varhaisen vaiheen tuessa
Palvelujen painopiste on siirretty erikoissairaanhoidosta perustasolle ja yhteistyd
on sujuvaa

Hoito- ja palveluketjut ovat saumattomia ja asiakas saa apua yhdella
yhteydenotolla

Palveluverkko on sovitettu palvelutarpeeseen ja talouden kantokykyyn

Ict ja digipalveluita kehitetdan osana palvelutoimintaa

Asiakkaan omaehtoista terveyden ja hyvinvoinnin yllapitoa tuetaan

Asiakkaat luottavat palveluihin ja niiden jatkuvuuteen ja osallistuvat
kehittdmiseen

Hyte-yhteistydta tehdaan tiiviisti yhteistydssa kuntien ja jarjestdjen kanssa
Satakunnan hyvinvointialue on veto- ja pitovoimainen tydnantaja

Satakunnan hyvinvointialueella on tydnantajana yhtenainen kulttuuri ja
toimintamallit

Johtamis- ja esihenkil6taidot ovat organisaatiossa erinomaisella tasolla
Henkiléstoresurssien kohdistaminen ja tydnjako tukevat palvelujen tuottamista
Organisaation rakenteet tukevat sujuvaa paatéksentekoa ja toimeenpanoa, ja
organisaatiossa tydskennellaan yhteisten tavoitteiden eteen

Organisaatiolla on vankka sisainen tietopohja ja tiedon jakaminen on edistynytta
Tuotantotapoja jarkevoitetdan ja hankintojen keskittamista ja skaalaetuja
hyddynnetaan taysimaaraisesti

Yhteistyota tehdaan tiiviisti Y TA-alueella ja muiden hyvinvointialueiden kanssa.

Muutosohjelma rakentui Sata-alueen strategisten tavoitteiden pohjalle:

1. Palvelemme yhdenvertaisesti.
2. Kohtaamme inhimillisesti.
3. Toimimme ammatillisesti.
4. Uudistamme vastuullisesti.
Satakunnan hyvinvointialue Sairaalantie 3 www.sata.fi
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2.2. Muutosohjelman seuranta
Muutosohjelman toteumasta laadittiin aluehallituksella seurantaraportit
neljannesvuosittain. Ohjelman tarkempia sisaltéja paivitettiin tarvittaessa
vastaamaan muuttunutta tilannetta. Muutosohjelman nimi muutettiin OmaSata —
tuottavuus- ja talousohjelmaksi aluehallituksen paatoksella 4.2.2025, ja samalla
paivitettiin toiminnallisesti strategisten tavoitteet.
OmasSata tuottavuus- ja talousohjelman tavoitteet
rakentuvat strategian ymparille
$ Palvilomme Strategian arvot 1 ja 2
yhdenvertaisest 3. T 4.1 yhd|5tetty
2. Kohtaamme inhimillisesti
S Tokmlaman pencpists on 3.1, Satakunta on veto- a e ekl
e ch-akenne-l:aan yhieisten
— tavoitteiden eteen
1.2. Painopiste on siirretty
erikolssairaanholdosta 3.2. Satakunnalia on tyonantajana
T " st o
tuotantotapoja jarkevoitetaian
1.3. Hoito- ja palveluketjut ovat
saumﬂ&"fs'f#’.{lﬂ'ﬁﬁéé?&“”‘” 3.3(. Jonumlsmja Eslhl?ﬂklloldl(ﬁ:'l
i ovoannal;soosﬁ:evmomﬂlse : 4.3, Yhteistyotd tehdain tiivisti YTA-
1.4. Palveluverkko on sovitettu alueolla ja muiden hyvinvointi-
palvelutarpeeseen Ja talouden alueiden kanssa
kantokykyyn
3.4, Henkilosto-resurssien
15.1CT ja kohdistaminen ja tybnjako tukevat
osana palvelutoimintaa
2,1. Hyte.yhteistyota tehdaan
tivisti yhteistyossa kuntien ja
janestojen kanssa
2.3. Muutosohjelman johtaminen

Muutosohjelmalla oli ohjausryhma, minka lisdksi jokaiselle muutosohjelman
kokonaisuudelle oli nimetty omistaja (vastuullinen viranhaltija). Muutosohjelman
kehittamistoimet projektoitiin, ja etenemista seurattiin kuukausittain kokonaisuuksien
omistajien kokouksissa seka ohjausryhmassa (2/2025 alkaen ohjausryhma
kokoontui kahden kuukauden valein).

Kesalla 2025 muutosohjelman johtaminen siirtyi muutosjohtajalta jarjestdmisjohtajan
vastuulle. Toiminnan vakiinnuttamisen ja kehittdmisen valtionavustuksella
toteutettujen muutosprojektien seurantavastuu siirtyi tutkimus- ja kehitysjohtajalle.

Vuosina 2023-2025 toteutettu muutosprojektit toteuttivat seka Sata-alueen
strategisia ettd muutosohjelman tavoitteita. Muutosohjelmaa toteutettiin osittain
toiminnan vakiinnuttamisen ja kehittamisen valtionavustuksella, mutta koska
muutosohjelma oli sisalléllisesti laaja, kaikkia muutosprojekteja ei pystytty
sisallyttdamaan ko. valtionavustukseen. Muutosohjelmaan toteutukseen kuului
muitakin projekteja kuin tassa raportissa esitetyt projektit.

www.sata.fi
kiraamo@sata.fi
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3. Toiminnan vakiinnuttamisen ja kehittimisen valtionavustus osana muutosohjelman
toimeenpanoa

3.1. Yleishallinto

Muutosohjelman laadinta ja toimeenpanon hallinnointi toteutettiin valtionavustuksen
tuella. Muutosjohtaja tydskenteli tehtavassa ajalla 1.7.2023-25.6.2025. Viran
paaasiallisena tehtavana oli muutoshankekokonaisuuden johtaminen. Muutosjohtaja,
ICT ja digitalisaatio, tydskenteli tehtavassa ajalla 26.9.2023-30.4.2025. Viran
paaasiallisena tehtdvana on muutosohjelman kokonaisuuden johtaminen ICT:n ja
digitaalisten ratkaisujen osalta. Lisdksi muutosohjelman hallinnossa tyoskenteli
hankekoordinaattori ajalla 1.1.2024-31.12.2025 ja projektisihteeri ajalla 1.9.-
31.12.2025. Muilta osin hallinnon tehtavat hoidettiin oman tyén ohessa.

Muutosohjelman valmistelun ja toimeenpanon tukena toimi ulkopuolinen asiantuntija,
Nordic Healthcare Group (NHG). Lisaksi hankittiin tarvittavilta osin erilaisia
toimeenpanoa tukevia suunnitelmia ja selvityksia.

3.2. Palveluverkon kehittaminen

Osana Omasata-ohjelman toimeenpanoa toteutettiin palveluverkon selvitys, jota johti
projektijohtaja ajalla 1.12.2023 - 30.9.2025.

Palveluverkon suunnittelu ja siihen liittyvat muutostyot perustuivat tarpeeseen.
Satakunnan hyvinvointialueen toiminta oli sopeutettava rahoituksen mukaiseksi,
kustannuskasvu pysaytettava ja palvelutuotantoa uudistettava, jotta hyvinvointialue
voi toimia lain edellyttamissa raameissa. Samalla oli vastattava kasvavaan
palvelutarpeeseen, parannettava palvelujen saatavuutta ja turvattava henkiléstén
saatavuus, riittdvyys ja hyvinvointi. Tdman vuoksi tarvittiin koko hyvinvointialueen
laajuista, systemaattista ja rakenteellista uudistumista.

Palveluverkkosuunnitelman tavoitteena oli rakentaa palveluverkko, joka turvaa
oikea-aikaiset ja saavutettavat palvelut, huomioi eri asiakasryhmat tasapuolisesti,
tukee henkiloston tydhyvinvointia ja osaamisen kehittdmista seka varmistaa
palvelujen taloudellisuuden ja laadun. Strategisina Iahtékohtina korostuivat
I&hipalvelujen jarjestdminen palvelutarpeen mukaisesti, sosiaali- ja terveyspalvelujen
kokoaminen tarkoituksenmukaisiksi alueellisiksi kokonaisuuksiksi, erityisosaamista
vaativien palvelujen keskittaminen, digitaalisten ja liikkuvien palvelujen
hyddyntaminen seka henkildston saatavuuden ja taloudellisen tilanteen huomioon
ottaminen palveluverkkoa muodostettaessa.

Aluehallitus paatti 6.11.2023 asettaa ohjausryhman valmistelemaan
palveluverkkosuunnitelmaa. Ohjausryhmaan nimettiin kymmenen
luottamushenkiloedustajaa, yhdeksan viranhaltijajasenta ja yksi henkiloston
edustaja. Ohjausryhman tehtavana oli laatia ehdotus palveluverkkosuunnitelmaksi
aluehallituksen ja aluevaltuuston kasittelya varten. Ryhma kasitteli

Satakunnan hyvinvointialue Sairaalantie 3 www.sata.fi
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Palveluverkkosuunnitelma 2030 -esitystad kokouksissaan 14.11.2023, 20.11.2023,
28.11.2023 ja 1.12.2023. Tavoitteena oli hyvaksya Palveluverkkosuunnitelma 2030
ohjausryhmassa 1.12.2023, minka jalkeen ehdotus eteni aluehallituksen kasittelyyn
4.12.2023 ja aluevaltuuston kasittelyyn 11.12.2023 (Palveluverkkoselvitys -
Satakunnanhyvinvointialue)

Palveluverkon toimeenpanossa edellytettiin, ettd vaikutusten arviointi tehdaan
erikseen jokaisen sellaisen paatoksen yhteydessa, jossa toimintaa siirretaan
toimipisteesta toiseen, lopetetaan tai muutetaan toteutettavaksi monikanavaisesti.
Arvioinnissa tarkastellaan vaikutuksia asiakkaisiin, henkiléstoon, talouteen seka
palvelujen jarjestamiseen ja tuottamiseen, ja arviointi litetdan paatdoksenteon tueksi
muistiona.

Syksylla 2025 toteutettiin palveluverkkoratkaisujen kustannusvaikuttavuuden
arviointi, silla palveluverkkosuunnitelman toimenpiteiden kustannusvaikutukset
haluttiin arvioida kattavasti ja toimialueiden valilla vertailukelpoisesti. Selvityksessa
arvioitiin suunnitelmien ja kustannustietojen pohjalta saavutettuja
kustannusvaikutuksia ja sdastoja kaikilla sote-toimialueilla seka konsernipalveluissa.
Selvityksen toteutti KMPG oy.

Selvitystydssa arvioitiin 81 tunnistettua toimenpidetta, joista 4 jai arvioinnin
ulkopuolelle puutteellisten tietojen vuoksi. Toteutuneita ja valmisteilla olevia
ratkaisuja tarkasteltiin suunnitelmien, paatosten, laskelmien, seurantatietojen ja
haastattelujen pohjalta. Selvityksesta valmistui loppuraportti, jossa kuvataan
toimialueittain toimenpiteiden kustannusvaikuttavuus seka kokonaisarvio
toteutetuista ja tulevista toimenpiteista.

Selvitys tehtiin johdon kayttéon paatdksenteon, jatkovalmistelun ja OmaSata-
ohjelman paivittamisen tueksi. Selvityksessa tunnistettiin tietojen saatavuuteen ja
laatuun, aikataulun venymiseen, riippuvuuteen ulkopuolisesta toimijasta,
muutosvalmiuteen ja toimeenpanon hyvaksyttavyyteen seka taloudellisten
vaikutusten epavarmuuteen liittyvia riskeja. Selvitys vastasi asetettuun tarpeeseen.
Se tarjoaa kokonaiskuvan toteutuneista toimenpiteista ja niiden vaikuttavuudesta.

Satakunnan hyvinvointialue Sairaalantie 3 www.sata.fi
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3.3. Palvelemme yhdenvertaisesti ja kohtaamme inhimillisesti
3.3.1. Toiminnan painopisteet

Palvelemme yhdenvertaisesti ja kohtaamme inhimillisesti — kokonaisuus oli jaettu
kuuteen eri tavoitteeseen seuraavasti:

1. Palvelemme yhdenvertaisesti

1.1. Toiminnan painopiste on kevyessa ja varhaisen vaiheen tuessa

1.2. Painopiste on siirretty erikoissairaanhoidosta perustasolle ja yhteistyd on
sujuvaa

1.3. Hoito- ja palveluketjut ovat saumattomia ja asiakas saa apua yhdella
yhteydenotolla

1.4. Palveluverkko on sovitettu palvelutarpeeseen ja talouden kantokykyyn

1.5. ICT ja digipalveluita kehitetddn osana palvelutoimintaa

2. Kohtaamme inhimillisesti
2.1. Hyte-yhteisty6ta tehdaan tiivisti yhteistydssa kuntien ja jarjestdjen kanssa

Luvussa 3.3.2 on kuvattu lyhyesti osin tai kokonaan valtionavustuksella rahoitetut
muutosohjelman projektit.

3.3.2. Valtionavustukseen sisallytetyt muutosohjelman projektit
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
Alaikaisten paihdepalvelun kehittaminen

Sata-alueella pidettiin tdrkedana oman moniammatillisen ja alueellisesti tasavertaisen
alaikaisten paihdehoidon palvelun kehittdmista, silla toistuvat sijoitukset
ostopalveluna toteutettaviin paihde-erityisiin yksikoihin toivat mittavia kustannuksia
eika hyoty vastannut aina odotuksia. Tavoitteena oli parantaa alaikaisten
paihdehoidon vaikuttavuutta, ehkaista raskaimpien palveluiden tarvetta, lisata eri
palveluiden yhteisty6ta ja tuottaa kustannushydtyja (mm. huostaanottoja 5-10 %:a
vahemman).

Projektissa kartoitettiin nykytila, rakennettiin yhteistydssa eri tahojen kanssa omana
tuotantona toteutettavaa moniammatillista palvelua, seka vahvistettiin palveluketjua
perusterveydenhuollon, lastensuojelun ja erikoissairaanhoidon valilla. Tuloksena
luctiin Alaikaisten paihdetiimi, jossa yhdistyvat lastensuojelun ja nuorisopsykiatrian
osaaminen seka laakarituki. Tiimi aloitti toimintansa pilotoinnin jalkeen v. 2025
alussa. Toiminta jatkuu hyvinvointialueella pysyvana palveluna.

Lasten ja nuorten kuntoutuksen digipalvelujen ja toimintamallien yhtenaistaminen

Sata-alueen neljan perhekeskuksen kuntoutuspalvelujen kaytanndét, kirjaaminen,
tilastointi ja digipalvelujen hyédyntadminen vaihtelivat alueittain, mika vaikeutti
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palvelujen yhdenvertaisuutta ja sujuvaa palvelupolkua. Tavoitteena oli yhtenaistaa
kuntoutuspalvelujen toimintamallit, selkeyttaa tyonjakoa, vahvistaa digipalvelujen
kayttoa ja tukea kustannusten hallintaa.

Projektissa laadittiin kirjaamis- ja tilastointiohjeet, kuvattiin keskeiset prosessit, seka
kehitettiin Sata-sovelluksen lomakkeita ja palvelupolkuja. Kaikkia
digipalvelutavoitteita ei vield saavutettu, mutta yhtenaistaminen eteni

merkittavasti. Tuotetut ohjeet, mallit ja digiratkaisut jaavat osaksi arjen toimintaa, ja
kaytantdjen yhtenaistamista jatketaan.

Kuntoutusohjaajan pilotointi lasten ja nuorten kuntoutuksessa

Lasten ja nuorten kuntoutuksen toimintamalleissa oli alueellista vaihtelua, ja
terapeuttien aikaa kului runsaasti perheiden ohjaamiseen ja palvelujarjestelman
koordinointiin. Tavoitteena oli pilotoida kuntoutusohjaajan tehtava osaksi
moniammatillista kuntoutustiimia, vahvistaa perheiden tukea ja tehda toiminnasta
yhdenvertaista kaikilla perhekeskusalueilla.

Kuntoutusohjaaja tydskenteli osana lasten ja nuorten kuntoutuksen tiimeja ja
perheiden arkea, koordinoi verkostoja seka tuki kuntoutusprosessin eri vaiheita
yhteistydssa terapeuttien ja esihenkildiden kanssa. Pilotin aikana asiakkaiden arjen
sujuvuus parani, verkostotyo vahvistui ja terapeuteilta vapautui aikaa arviointi- ja
vastaanottotyohon. Pilotin kokemukset tukivat kuntoutusohjaajan roolin juurtumista
osaksi lasten ja nuorten kuntoutuspalveluja.

Erityispalveluiden keskitetyn mallin kehittaminen

Lasten, nuorten ja perheiden erityispalveluissa ostopalvelujen kaytté kasvoi, hinnat
vaihtelivat ja jarjestamisperiaatteet erosivat alueittain. Tavoitteena oli lisata
palvelujen vaikuttavuuden, laadun ja kustannusten hallintaa, vahvistaa omien
palvelujen kayttda ja kehittda keskitetty toimintamalli palvelujen jarjestamiseen.

Projektissa tehtiin nykytila- ja ostopalvelukartoitukset, vertailtiin muiden
hyvinvointialueiden malleja, sekad valmisteltiin toimintamalleja ja
palveluntuottajarekistereitd. Projekti tuotti laajan tietopohjan, toimintamalliehdotukset
ja muuta kehittdmismateriaalia, vaikka lopullista linjattua mallia ei vield saatu
kayttdon. Jarjestdmisen haasteet ja kehittdmistarpeet tulivat kuitenkin nakyviksi, ja
kehittdmista jatketaan.

Puheentunnistus ja tekoaly lasten, nuorten ja perheiden palveluissa

Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa haluttiin lisatd puheentunnistuksen kayttoa,
tehostaa kirjaamista ja lisata valmiuksia hyodyntaa tekoalya tyossa. Tavoitteena ol
kasvattaa kayttajamaaria, lisata henkiléstdon osaamista ja rakentaa
kaytannonlaheinen tukimalli puheentunnistuksen ja tekodlyn hyddyntamiseen.

Toiminta painottui jalkautumiseen yksikkdihin ja tiimeihin, kayttdéonoton tukeen ja
yhteistydhdn muiden digihankkeiden kanssa. Lisaksi tuotettiin erilaisia
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raportteja. Suuri maara ammattilaisia tavoitettiin, ja kaytannonlaheinen tukimalli
osoittautui toimivaksi. Puheentunnistuksen kaytto lisdantyi selvasti. Samalla
tunnistettiin jatkokehitystarpeita. Kaytannon tuki juurtui osaksi toimintaa.

Vammaispalvelut
Digitaalisuuden ja hyvinvointiteknologian hyddyntdaminen vammaispalveluissa

Vammaispalveluissa digitaalisuutta ja hyvinvointiteknologiaa hyddynnettiin vahan,
vaikka niiden avulla voidaan tukea itsenaistd asumista, mahdollistaa kevyempia
asumismuotoja ja tehostaa resurssien kayttdd. Tavoitteena oli lisata teknologian
kayttda palveluissa, saastaa henkildstoresursseja ja kustannuksia, seka rakentaa
tehokkaampia seka asiakaslahtbisempia toimintatapoja.

Projektissa kartoitettiin nykyiset digitaaliset ratkaisut ja teknologiatarpeet, vertailtiin
muiden hyvinvointialueiden kaytantoja, koulutettiin ja otettiin kayttdon Socfinder-

ja Sotender-ratkaisuja seka pilotoitiin erilaisia teknologiaratkaisuja asiakkaiden ja
henkiléston arjessa. Socfinderin kayttdonotto toi tydaikasaastdja, Sotender lisasi
keikkatydntekijoiden saatavuutta, ja pilotit auttoivat tekemaan tarkoituksenmukaisia
teknologiavalintoja. Henkildstda tuettiin oppaan ja koulutusten avulla. Ratkaisut jaivat
kayttdédn osaksi vammaispalvelujen toimintaa.

Palveluprosessien kehittaminen vastaanottopalveluissa

Uusi vammaispalvelulaki muuttaa merkittavasti palveluihin ohjautumista,
vastuunjakoa ja prosesseja. Kansallista ohjeistusta on niukasti, ja samalla
toimintaymparistéa kuormittavat tietojarjestelmien muutokset, minka vuoksi
vastaanottopalveluihin tarvittiin selkeat, yhtenaiset toimintamallit ja palvelupolut.
Tavoitteena oli kehittda uuden lain mukaiset palveluprosessit vastaanottopalveluihin,
selkeyttda asiakkaiden ohjautumista, seka maaritella roolit, vastuut ja
yhteistyOrakenteet yli toimialuerajojen. Tavoitteena oli lisdksi vahentaa
paallekkaisyyksia ja parantaa kustannustehokkuutta.

Projektissa laadittiin ja tAsmennettiin palveluprosesseja, lahetekaytantsja,
asiakkuuskriteereja, maksuperusteita seka kuntoutussuunnitelmien rakennetta,
sisadltda, tyonjakoa ja kirjaamista. Lisaksi tehtiin useita taustaselvityksia mm.
asiakasmaarista, diagnooseista, ohjautumisen syista, kustannuksista ja
yhteistyokaytanndista. Kehittdmistyo toteutettiin laajassa yhteistydéssa mm. Kelan,
TE-palveluiden sekd muiden hyvinvointialueiden kanssa. Keskeisina tuotoksina
valmistuivat vaativan Iaakinnallisen kuntoutuksen toimintaperiaatteet ja yhtenainen
kuntoutussuunnitelmamalli, jotka otettiin kayttddn loppuvuonna 2025. Projekti
vahvisti monialaista yhteistyota ja selkeytti palveluiden asemaa. Kayttoonottoa
tuetaan seurantapalavereilla ja palautteella, ja toimintaperiaatteiden viimeistely
jatkuu hyvinvointialuetason linjausten pohjalta osana normaalia toimintaa.
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Vaativan moniammatillisen tuen asiakkaiden ohjautuvuuden toimintamalli

Uusi vammaispalvelulain mukainen vaativan moniammatillisen tuen palvelu
kaynnistyi sote-yhteisena toimintana, mutta asiakkaiden ohjautumiseen,
ajanvaraukseen, kirjaamiseen ja tietoturvalliseen tyoskentelyyn liittyi
kehittamistarpeita. Tavoitteena oli selkeyttda ja yhtenaistaa toimintaa seka luoda
palvelun toimintamallia tukeva kokonaisuus moniammatilliseen kayttoon.

Kehittamistyd toteutettiin tiivissd moniammatillisessa yhteistydssa eri sidosryhmien
kanssa. Tydssa tunnistettiin nykytila, kehityskohteet ja reunaehdot jarjestelmien seka
toimintaprosessien nakdkulmasta. Projektissa muodostui kokonaisuus, joka tukee
asiakkaiden ohjautumista, ajanvarausta, etavastaanottoa, kirjaamista ja jonojen
hallintaa. Samalla tunnistettiin uusia mahdollisuuksia toiminnan jatkokehittamiselle.
Yhteiset kaytannot vakiinnutetaan moniammatillisessa yhteistyossa.

Vammaispalvelujen kuljetusten liikennesuunnittelu

Vammaispalveluihin tarvittiin yhtenainen kuljetus- ja kyydinvalitysmalli jatkuvuuden,
saatavuuden, laadun ja kustannushallinnan parantamiseksi.Tavoitteena oli tarjota
sujuvampi tilaaminen asiakkaille, kuljettajille ja Sata-alueen toiminnoille seka
mahdollistaa hallinta ja talousseuranta yhdessa jarjestelmassa. Projektissa tehtiin
kustannusvertailu, kilpailutus ja kayttdonottoa, jarjestettiin koulutukset, seka
aloitettiin tilaustavan jalkautus. Tilaus tapahtuu yhdesta numerosta koko
Satakunnassa. Palautteet kasitellddn nopeammin tdsmallisilla tiedoilla, kun asiakas-
ja matkamaarat ovat samassa jarjestelmassa.

Vammaispalveluiden paivaaikaisen toiminnan kehittaminen

Satakunnan hyvinvointialueella paivaaikainen toiminta on keskeinen osa
vammaispalveluita. Paivaaikaista toimintaa jarjestettiin omana tuotantona 12
toimintayksikdssa ja yksityisia palveluntuottajia oli n. 10-20. Paivaaikaisen toiminnan
asiakaslahtdisyys, osallisuus, vaikuttavuus ja kustannusvaikuttavuus vaati
kehittamista. Tavoitteena oli uudistaa toimintaymparistoja ja kehittaa tyo- ja
toimintatehtavia, jotka vastaavat asiakkaiden kiinnostusta ja vahvuuksia.

Projekti kartoitti nykytilan, kehitti asiakkaille sopivia toimintoja, pilotoi uusia
ymparistdja ja ryhmia seka vahvisti yhteistydta. Lisaksi otettiin kayttdéon digiratkaisuja
ja tukimateriaaleja. Henkildstolle jarjestettiin koulutusta. Kehittamista tehtiin vahvasti
yhteistydssa asiakkaiden, henkiloston ja sidosryhmien kanssa. Uudet mallit lisasivat
motivaatiota, hyvinvointia ja osallisuutta. Yhteisty0 sai myonteista palautetta.
Toimivia malleja jatketaan osana vammaispalveluiden toimintaa.

Vammaispalveluiden RAI-kayttéonotto
Vammaispalveluissa ei ollut kdytdssa yhtenaista toimintakyvyn arvioinnin mittaria,

mika heikensi arviointien vertailtavuutta, tiedon systemaattista hyodyntamista ja
yhdenmukaisia kaytantoja. Tavoitteena oli ottaa kayttéon yhteinen RAI-
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arviointivaline, kouluttaa henkilosto ja luoda malli, jossa arviointitietoa voidaan
hyodyntaa asiakastydssa ja johtamisessa.

Projektissa laadittiin etenemissuunnitelma, rakennettiin tukimallit, koulutettiin RAI-
kouluttajia, vastaavia, tyontekijoita ja esihenkildita seka tuotettiin ohjeita ja kasikirjoja
arviointitydn tueksi. RAI otettiin kayttéon useissa palveluissa, arviointien
yhdenmukaisuus vahvistui ja henkiléston osaaminen vahvistui. Samalla syntyi
tukiverkostot ja ohjeistukset jatkuvaa kaytt6a varten.

Vammaisten asumisen monimuotoistaminen ja tuetun asumisen kehittaminen

Sata-alueen vammaispalveluissa asuminen painottui vahvasti ymparivuorokautiseen
palveluun, ja kevyempid asumisvaihtoehtoja oli liian vahan. Tuetun asumisen
kaytannoét vaihtelivat alueittain, ja osa asiakkaista asui raskaammassa palvelussa
kuin heidan tarpeensa edellytti. Tavoitteena oli lisata asumispalvelujen
monimuotoisuutta, kehittda kevyempia asumismuotoja, vahentaa
ymparivuorokautisen asumisen tarvetta, selkiyttda palveluprosesseja ja tukea
myonteistd kustannuskehitysta.

Projektissa kartoitettiin nykytila, jarjestettiin tydpajoja henkildstdlle, tiedotettiin
sidosryhmia, selvitettiin hyvinvointiteknologiaa, seka toteutettiin asumismuotojen
muutoksia kaytanndssa. Yhteisodllisen asumisen paikkoja lisattiin,
ymparivuorokautisia paikkoja vahennettiin, ja tuettua asumista laajennettiin uusille
paikkakunnille. Tiimimalli, toimintaohjeet ja asiakasohjeet saatiin kayttdon. Muutosta
tuettiin henkildston osallistamisella alusta asti. Henkiloston koulutukset tavoittivat
laajasti tyontekijoita (661). Kehittdmistydryhma jatkaa tyotaan.

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden kehittaminen

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden asumisrakenteen keventadminen ja tuetun
asumisen vahvistaminen

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa asumispalvelurakenne painottui liilkaa raskaisiin
ja ostopalveluihin perustuviin ratkaisuihin. Tama lisési kustannuspaineita ja rajoitti
asiakkaiden mahdollisuuksia tarkoituksenmukaisempiin kevyempiin palveluihin.
Tavoitteena oli keventaa palvelurakennetta hallitusti ja vahentda ymparivuorokautista
asumista 20-25 % korvaamalla sita tuetulla asumisella tai muilla kevyemmilla
asumisen ratkaisuilla. Tavoitteena oli myds vahvistaa asiakkaan osallisuutta ja
toimintakykya, parantaa palveluiden vaikuttavuutta ja saatavuutta, seka vahvistaa
oman palvelutuotannon roolia.

Projektissa kehitettiin systemaattinen toimintatapa palvelutarpeen arviointiin,
palveluiden suunnitteluun ja paatdsten ajantasaiseen paivittdmiseen. Arviointiin
tuotiin enemman rakenteisuutta ja yhteisia kriteereita. Asiakkaita siirtyi jo projektin
aikana kevyempiin asumismuotoihin ja liikkuvan tuen piiriin. Ymparivuorokautisen
asumisen tarvetta voitiin arvioida aiempaa tarkemmin ja johdonmukaisemmin.
Projekti saavutti tavoitteensa erinomaisesti: ymparivuorokautisen asumispalvelun
asiakasmaara laski selvasti tavoitetta enemman, palvelurakenne keveni ja

Satakunnan hyvinvointialue Sairaalantie 3 www.sata.fi
Y-tunnus 3221304-3 28500 Pori kiraamo@sata.fi



Satakunnan
hyvinvointialue 12 (46)

asumispalvelukustannukset pienenivat merkittavasti. Muutos on parantanut
palveluiden kohdentumista, tukenut asiakkaiden tavoitteellista etenemista ja hillinnyt
kustannuksia. Samalla on vahvistunut ymmarrys siita, missa tilanteissa tuettu
asuminen tai muu asumisen keventdminen on seka asiakkaan etta
palvelujarjestelman nakdékulmasta vaikuttavin ratkaisu.Toimintamalli on vakiinnutettu
osaksi arkea yhteisten kaytantdjen, vastuunjaon ja seurannan avulla.

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden eta- ja digipalveluiden kehittaminen

Aiemmissa kehittdmishankkeissa syntyneet mielenterveys- ja paihdepalveluiden
etdkuntoutuksen, ryhmatoiminnan ja digitaalisten palvelujen ratkaisut haluttiin siirtda
pysyvammiksi kaytannoiksi ja yhtenaistaa koko hyvinvointialueella. Tavoitteena oli
siirtda etakuntoutus digialustalle, juurruttaa toiminnallisen kuntoutuksen mallit
kaikkiin yksikoihin seka yhtenaistaa ryhmatarjonta ja sen markkinointi.

Projektissa tehtiin yhteisty6ta digialustan kehitystiimin kanssa, siirrettiin materiaalit ja
toimintamallit digialustalle, laadittiin prosessikuvauksia ja rakennettiin yhtenainen
ryhmatarjotin tyontekijdiden ja asiakkaiden kayttoon. Etédkuntoutus siirrettiin Sata-
sovellukseen, Hykke-toimintamalli otettiin koko alueella kayttdon, ja palvelut
yhtenaistyivat. Niista saatu palaute oli padosin myonteista. Ratkaisut siirtyivat
pysyviksi tydmuodoiksi osaksi arjen palvelutuotantoa.

Neurosonic-tuolien kaytdn laajentaminen

Neurosonic-tuoleja oli jo Sata-alueen mielenterveys- ja paihdepalveluiden kaytossa,
mutta kayttokapasiteetti oli riittdmaton suhteessa kysyntaan, mika aiheutti ruuhkaa ja
rajoitti palvelun saatavuutta. Projektin tavoitteena oli lisata asiakkaiden

paasya Neurosonic-tuoleihin, vahvistaa kuntoutumisen ja hyvinvoinnin tukimuotoja,
vapauttaa henkiloston aikaa akuutimpaan tydhon ja monipuolistaa palveluvalikkoa.

Projektissa hankittiin uusia tuoleja Porin, Rauman ja Harjavallan toimipisteisiin,
laadittiin kayttdohjeet ja jarjestettiin henkilostolle kayttokoulutusta. Uudet tuolit saatiin
kayttoon, palvelun saatavuus parani ja asiakaspalaute oli erittdin myonteista.
Ratkaisu tuki kuntoutumista ja mahdollisti resurssien tarkoituksenmukaisemman
kohdentamisen. Kayttd vakiinnutetaan pysyvaksi osaksi yksikodiden toimintaa, ja
kokemusten perusteella mallia voidaan myohemmin laajentaa uusiin toimipisteisiin.

Puheentunnistuksen kayttdonottokoulutus MIEPA-asumispalveluihin

MIEPA-asumispalveluissa haluttiin vahvistaa puheentunnistusjarjestelman kayttéa
kirjaamisen sujuvoittamiseksi ja digivalmiuksien lisdamiseksi yksikkodtasolla. Samalla
tunnistettiin kaytannon esteita, kuten tyotilojen rauhattomuus ja epavarmuus
tekoalyyn liittyvista ratkaisuista. Tavoitteena oli perehdyttaa henkilosto
puheentunnistusjarjestelman kayttdon, madaltaa kayttdonoton kynnysta, lisata
ymmarrysta hyodyista ja haasteista seka tukea jarjestelman juurtumista arkea.

Eri yksikdissa Porissa, Raumalla ja Harjavallassa jarjestettiin
kayttddnottokoulutuksia, joissa esiteltiin jarjestelman toimintaa, kaytiin lapi
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kayttdkokemuksia ja tunnistettiin kayttdonoton esteitd. Koulutusten vastaanotto oli
paaosin myonteinen ja kiinnostus jarjestelmaa kohtaan oli laajaa. Osa henkilostosta
piti sitd helppona tai hyddyllisena erityisesti pitkissa kirjauksissa ja muistioiden
laadinnassa. Samalla nousi esiin toistuvia kdytannon haasteita, kuten yhteiset
tyotilat. Koulutukset lisasivat valmiutta jatkaa kayttéonottoa yksikdissa.

Sote-keskustoiminta
Perushoidon kehittaminen

Perushoidon laadun, turvallisuuden ja osaamisen kehittamisessa tunnistettiin tarve
vahvistaa yhtenaisia, nayttoon perustuvia kaytantoja erityisesti perustasolla ja
ikdantyneiden palveluissa. Tavoitteena oli vdhentaa painehaavoja ja kaatumisia,
kehittda kirjaamista ja raportointia seka lisata henkiléston osaamista ja
toimintamallien yhdenmukaisuutta.

Tyo6ssa laadittiin koulutusmateriaaleja, rakennettiin verkkokoulutuksia, laajennettiin
seurantaa eri yksikdihin ja vahvistettiin verkostomaista yhteistyéta kumppaneiden
kanssa. Seuranta ja toimintamallit laajenivat ja verkostoa vahvistettiin. Projekti lisasi
nakyvyytta perushoidon kehittdmiseen ja toi kayttdon uusia yhtenaisia

ratkaisuja. Kehittdmistyd jatkuu verkostojen, koulutusten ja jatkuvan koordinoinnin
avulla.

Terveyspalveluauton pilotointi

Kiinteiden palvelupisteiden vahentyessa palveluverkkosuunnitelman mukaisesti
tarvittiin uusia tapoja tuoda kiireettémia terveyspalveluja Iahelle asukkaita.
Ensimmaisena muutokset koskivat erityisesti Pohjois-Satakuntaa. Projektin
tavoitteena oli pilotoida esteetonta liikkuvaa terveyspalveluautoa, joka tarjoaa
ajanvarauksellista sairaanhoitajan vastaanottoa ja tukee lahipalvelujen
saavutettavuutta.

Projektissa suunniteltiin ajoneuvo, koulutettiin henkildsto ja kaynnistettiin pilotti
useilla paikkakunnilla. Ajoneuvon suunnittelussa huomioitiin, etta likkuvassa
yksikdssa pitaa pystya toteuttamaan mm. pitkdaikaissairauksien hoitoa, pienia
toimenpiteita ja terveyden edistadmista. Henkilostd koulutettiin ja sitoutettiin
suunnitteluun. Myds ensihoidon ja akuuttikotikeskuksen henkiléstd osallistui
suunnitteluun. Auto saatiin kayttéon viiveella, mista huolimatta pilotti saatiin
toteutettua suunnitelman mukaan. Palaute oli pddosin myonteista. Liikkuva palvelu
osoitti toimivuutensa kiireettdmien palvelujen tukena. Mallin jatkokehittdminen
kohdistuu toiminnan laajentamiseen.

Sote-keskus-kehittdmisen muutoksen tuki

Sata-alueen aikuisten terveyspalveluiden vastuualueella oli v. 2023 aloitettu laaja-
alainen ja systeeminen kokonaisuudistus. Uudistuksessa hoitoon paasy oli
parantunut vahvistamalla hoidon jatkuvuutta, vahentamalla paallekkaista tyota seka
kehittdmalla tietoon perustuvaa paivittaisjohtamista. Tavoitteena oli jatkaa
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kehittamistyota. Muutoksen tukemiseen ja toimintamallin jalkauttamiseen hankittiin
konsultaatiopalvelua. Hoidon jatkuvuusmallin kehittamiseen saatiin kevaalla 2024
STM:n valtionavustus, jonka puitteissa kehittamista jatkettiin. Konsultaation tukea ei
enaa jatkettu.

lkdantyneiden palvelut
Gillie Al -tekoalyratkaisun pilotointi ikdantyneiden palveluasumisessa

Ikdantyneiden ymparivuorokautisessa palveluasumisessa haluttiin hyddyntaa
ennakoivaa analytiikkaa asukkaiden voinnin muutosten varhaiseen tunnistamiseen,
jotta tilanteisiin voitaisiin puuttua ajoissa ja vahentaa raskaampien
hoitotoimenpiteiden tarvetta. Tavoitteena oli kdynnistaa pilotti, jossa tekoaly tukee
hoitotyéta seuraamalla terveydentilaa, tunnistaa varhaisia poikkeamia, parantaa
hyvinvointia ja tuottaa tietoa ratkaisun laajempaa kayttddnottoa varten.

Projektissa toteutettiin valmistelu- ja maarittelyvaihe, tekninen kayttdéonotto seka
henkildston koulutus. Kayttéonoton valmistelu ja tekniset ratkaisut saatiin
toteutettua. Juurruttaminen etenee vaiheittain vastuuhenkildiden, mittarien,
raportoinnin ja loppuarvioinnin avulla.

Ikdantyneiden sosiaaliohjauksen pilotointi ja toimintamallin kayttdéonotto

Ikdantyneiden palveluissa tunnistettiin selkea suunnitelmallisen sosiaaliohjauksen
tarve. Palvelujen saatavuudessa oli alueellista vaihtelua, ja gerontologisen
sosiaalitydn tehtavakuvia seka tyonjakoa tuli tasmentaa. Tavoitteena oli kaynnistaa
sosiaaliohjaus koko hyvinvointialueella, maaritella sosiaaliohjaajan rooli ja
tehtavankuva, arvioida resurssitarve seka vahvistaa asiakkaiden yksildllista tukea ja
palveluprosessien sujuvuutta.

Projektissa toteutettiin koko Satakunnan kattava sosiaaliohjauksen pilotti, jota tuettiin
ohjeistuksilla, yhteiselld tydalustalla ja moniammatillisella asiantuntijatuella. Lisaksi
kokeiltiin palveluohjaajan osallistumista moniammatilliseen tiimiin. Palvelu otettiin
hyvin vastaan ja asiakkaat ohjautuivat nopeasti. Tuotoksina syntyi toimintamalli,
palvelukuvaus, myontamisperusteet ja tarkennetut tehtavankuvat. Toiminta paransi
palvelun laatua, kevensi tydkuormaa ja lisasi asiakastyytyvaisyytta.

Sosiaaliohjaus jatkuu vuonna 2026 osana ikdantyneiden palveluja.

Kotihoidon vertaiskehittamisen toimintamalli

Kotihoito on keskeinen osa Sata-alueen palvelurakennetta, mutta alueelliset erot ja
vaihtelevat toimintatavat korostivat tarvetta vahvistaa toimintaa osassa alueita ja
yhtenaistaa johtamista seka toiminnan ohjausta. Tavoitteena oli vahvistaa tiedolla
johtamista, lisata valitonta tydaikaa, parantaa kustannustehokkuutta ja laatua seka
kehittda kotihoidon toimintaa vertaiskehittdmisen avulla.

Projektissa toteutettiin alue- ja resurssiuudistuksia, optimoitiin toimintaa,
yhtenaistettiin pelisdantéja ja seurantaa, vahvistettiin varahenkildéstéa ja nopeutettiin
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kotiutuksia. Tyohon sisaltyi myos vertaiskehittdmistd Satakunnan eri alueiden
valilla. Valittdman tydajan keskiarvo nousi ja kaytantoja yhtenaistettiin, mutta
kustannus- ja vaikuttavuustiedon puute, alue-erot sekd muutosten vaikutukset
tyohyvinvointiin jaivat edelleen haasteiksi. Kehittaminen jatkuu osana arjen
johtamista. Jatkossa painopiste on saanndllisen ja tilapaisen kotihoidon erottelussa
seka tiedolla johtamisen haasteiden ratkaisemisessa.

Neuvonnan ja asiakasohjauksen kehittaminen ikaantyneiden palveluissa

Keskitetty asiakasohjaus oli kdynnistynyt ikdantyneiden palveluissa, mutta neuvonta-
ja yhteydenottokanavien rakenne seka palveluohjauksen kaytannot vaativat edelleen
strategista kehittamista. Tavoitteena oli keventaa palvelurakennetta laadukkaalla ja
oikea-aikaisella neuvonnalla, yhtenaistaa kaytantdja, selkeyttad prosesseja,
helpottaa ammattilaisten ty6ta ja parantaa kustannustehokkuutta osana laajempaa
palvelujen uudistamista.

Projektissa kuvattiin nykytila seka kehitettiin asiakaspalvelukeskuksen toimintaa,
tydnjakoa ja digitaalisia tydkaluja. Tuloksena syntyivat nykytilakuvaus ja
kehittamissuunnitelma, kasikirjoja, prosessikuvauksia ja IMS-ohjeita seka yhteinen
nakemys kehitystarpeista. Asiakkaan polkuun perustuvan toimintamallin laatiminen
ja palvelukanavamuutosten valmistelu kaynnistyivat. Kehittamisty® eteni paaosin
suunnitellusti ja jatkuu kasikirjatyon, yhteisten toimintatapojen vahvistamisen seka
vastuualueiden yhteistydn syventamisen kautta osana normaalia toimintaa.

Omaishoidon tuen toimintaohjeen ja myéntamisperusteiden uudistaminen

THL:n selvityksessa hyvinvointialueiden omaishoidon tuen kaytannoéissa havaittiin
kansallisesti vaihtelua. Satakunnassa tunnistettiin tarve paivittda omaishoidon tuen
toimintaohje ja myontamisperusteet yhdenvertaisemmiksi ja

selkedmmiksi. Tavoitteena oli laatia uusi toimintaohje THL:n kansallisten kriteerien
pohjalta, vahvistaa omaishoitajien ja hoidettavien yhdenvertaisuutta seka selkeyttaa
palkkioluokkia ja mydntamisperusteita eri asiakasryhmille.

Tyo toteutettiin yhteistydssa esihenkildiden ja palveluohjaajien kanssa.
Valmistelussa hyddynnettiin kansallisia malleja, muiden hyvinvointialueiden
kaytantdja seka Satakunnan aiempaa ohjeistusta. Uudistuksessa alle 18-vuotiaat,
aikuiset ja ikaantyneet asiakkaat huomioitiin yhtenaisin periaattein. Projektissa
laadittiin uusi omaishoidon tuen myontamisperusteiden ja toimintaohjeen luonnos.
Tuotosta pidettiin laadukkaana ja kaytannollisena tydkaluna jatkovalmistelua ja
paatdoksentekoa varten. Luonnos eteni paatdksentekoon. Ohjeistusta on tarkoitus
paivittda saannollisesti, jotta se pysyy ajan tasalla ja tukee yhtenaisia kaytantoja.
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Erikoissairaanhoidon ja peruspalveluiden yhteistyo ja toiminnan
yhtenaistaminen

Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon toimintamallien arviointi ja
uudelleenorganisointi

Yhteispaivystyksen kayntimaarat kasvoivat ja kiireettomia potilaita ohjautui
paivystykseen, mika osoitti muutostarpeita kiirevastaanottojen, avovastaanottojen,
potilasohjauksen, hoidon tarpeen arvioinnin seka erikoissairaanhoidon ja
perusterveydenhuollon rajapinnoissa. Tavoitteena oli vahentaa yhteispaivystyksen
kaynteja, parantaa palvelujen oikea-aikaista saatavuutta ja asiakaskokemusta,
vahvistaa perustason ja erikoissairaanhoidon tyonjakoa seka hillita kustannuksia
yhtenaisilla toimintamalleilla koko hyvinvointialueella.

Kehittamistydssa tehtiin nykytilakartoitus, prosessikuvaukset, koulutusmallit ja
ohjeistukset seka vahvistettiin rajapintojen yhteisty6ta. Tyo kohdistui muun muassa
hoidon tarpeen arvioinnin yhtenaistdmiseen, paivystysavun laajentamiseen,
kotisairaala- ja palliatiivisiin toimintamalleihin seka yhteisasiakkuuden
kehittamiseen. Paivystysapu laajeni, ostopalveluja pystyttiin vahentamaan, triage-
laakarimalli siirtyi omaksi toiminnaksi ja useita yhteistyOrakenteita vakiinnutettiin.
Lisaksi hoidonperusteet.fi-palvelun kayttd kasvoi merkittavasti ja rajapintaty®
vahvistui. Kehittamistyo jatkuu vuonna 2026 osana normaalia toimintaa. Juurtumista
tukevat vastuualueittain sovitut kaytannot ja yhteistyopalaverit.

Lastenneurologian kehittaminen

Lastenneurologian tarve kasvoi diagnostiikan lisdantyessa ja osaajapulan jatkuessa,
mika aiheutti potilaiden eriarvoisuutta. Erikoissairaanhoidossa oli tarve vahvistaa
yhteisty6ta avoterveydenhuollon kanssa, selkeyttaa lastenneurologisten potilaiden
palveluketjua ja kehittda uusia toimintamalleja. Tavoitteena oli kehittaa
lastenneurologisen yksikdn roolia aiempaa diagnostisemmaksi ja
konsultatiivisemmaksi, silla hoidot ja terapiat toteutuivat avopuolella. Samalla
tavoitteena on nopeuttaa hoitoon paasya, selkeyttaa tyonjakoa ja rakentaa selkea
hoitopolku erityisesti pienille autistisille lapsille ja neurokirjon potilaille.

Projektissa yhteinen tydryhma rakensi palvelupolkua erityis- ja sairaalapalveluiden,
vammaispalveluiden ja peruspalveluiden yhteistydna seka valmisteli esityksen
palvelupolusta, resursseista ja jatkoselvityksista. Keskeisena tuotoksena syntyi
lapsuusian autistisen lapsen hoitopolku ja uusi toimialuerajat ylittava toimintamalli.
Kayttéonotto vaatii viela resurssitarpeen tarkentamista ja lisaselvityksia 1—6-
vuotiaiden osalta, minka vuoksi yhteiskehittaminen jatkuu.

Lapsen paivystyksellisen hoitopolun kehittdminen

Lasten paivystyksellisen hoidon palveluketjussa oli epaselvyyksia hoitoon
ohjautumisessa, tyonjaossa ja tiedonkulussa, mika heikensi hoidon sujuvuutta ja
resurssien tarkoituksenmukaista kaytt6a. Tavoitteena oli rakentaa ammattilaisille ja
perheille selked, yhtendinen hoitopolku ja parantaa hoidon oikea-aikaisuutta.

Satakunnan hyvinvointialue Sairaalantie 3 www.sata.fi
Y-tunnus 3221304-3 28500 Pori kiraamo@sata.fi



Satakunnan
hyvinvointialue 17 (46)

Projektissa kartoitettiin nykytila seka laadittiin moniammatillisesti uutta
hoitopolkua. Tuloksena syntyi hoitopolun kuvaus, ohjeet oikeaan hoitopaikkaan
ohjaamiseen seka viestintamateriaaleja eri kanaviin. Ohjeet vietiin
hoidonperusteet.fi-sivustolle. Juurrutuksen painopiste on kayttdéonotossa,
viestinnassa ja kaytantdjen vakiinnuttamisessa, erityisesti huomioiden tulevat
Kuumasairaalan muutokset.

Neuropsykiatrisen erityispoliklinikan kehittaminen

Neuropsykiatrian erityispoliklinikalle tunnistettiin selkea tarve, koska perustasolle
ohjautuu runsaasti monihairidisia potilaita. Tavoitteena oli varmistaa yndenmukaiset
neuropsykiatriset palvelut koko hyvinvointialueella ja ohjata potilaat oikea-aikaisesti
oikealle palvelutasolle. Projektissa kehitettiin erityispoliklinikan toimintamalli
konsultaatiopoliklinikkana perustasolle, tyoterveyshuollolle, psykiatrian poliklinikoille
ja tarvittaessa somaattiselle erikoissairaanhoidolle. Poliklinikan kehittaminen ja
toiminnan vakiinnuttaminen jatkuvat osana psykiatrian toimintaa.

Psykiatrian prosessien kehittaminen

Psykiatrialla oli tarve tarkastella prosessien pullonkauloja, sujuvoittaa prosesseja
seka lisata yhteistyota perustason ja muiden toimijoiden kanssa. Projektissa
kehitettiin mm. sote-keskusten seka psykososiaalisen tuen tiimien ja psykiatrian
yksikoiden valisten hoitopolkujen ja tydnjaon maarittelya seka yhteistoiminnan
periaatteita Sata-alueella.

Sydanyhdyshenkild

Sepelvaltimotauti on yleinen kansantauti, ja Satakunnassa sairastavuus on maan
keskiarvoa suurempi. Sydaninfarktin jalkeen potilas kotiutuu nopeasti, jolloin
jatkohoidon, ohjauksen ja riskitekijéiden hallinnan tarve korostuu. Tavoitteena oli
turvata sydanpotilaiden akuutin vaiheen jalkeinen jatkohoito, vahvistaa
perusterveydenhuollon roolia hoidossa, sujuvoittaa potilaan hoitopolkua, vahentaa
erikoissairaanhoidon kuormitusta ja varmistaa osaava tuki koko Satakunnassa.

Sydanyhdyshenkildverkosto rakennettiin terveyskeskuksiin. Potilaat ohjataan
kontrolliin 1,5-3 kuukauden kuluttua sairastumisesta. Vastaanotoilla seurataan
vointia, riskitekijoita ja laakitysta seka tuetaan potilasta kuntoutumisessa ja
omahoidossa. Potilaat ovat olleet tyytyvaisia, jatkohoito on vahvistunut, ja
kardiologian poliklinikalle on vapautunut aikoja uusille potilaille. Hyvavointisten
potilaiden seuranta on voitu jarjestaa tarkoituksenmukaisesti sote-keskusten
avoterveydenhuollossa, mika helpottaa myos laakarivastaanottojen ruuhkaa.
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Naisten virtsankarkailun palveluketjun kehittaminen

Naisten virtsankarkailu on yleinen alidiagnosoitu ja alihoidettu vaiva. Hoito toteutuu
usein erikoissairaanhoidossa, vaikka se olisi mahdollista toteuttaa perusterveyden-
huollossa. Tavoitteena oli parantaa palveluketjun sujuvuutta, selkeyttaa rooleja ja
yhteistyota seka varmistaa yhdenvertainen ja oikea-aikainen hoito.

Nykytilakartoituksen jalkeen ty6pajoissa suunniteltiin hoitopolku, tyénjako ja
ohjeistus, perustettiin alueverkosto, vietiin toimintaa sote-keskuksiin, seka
koulutettiin henkilostda. Tuotoksena syntyi porrastettu palvelupolku ja hoitajien
ohjeistus. Projektin my6ta hoidon sujuvuus, osaaminen ja tiedonkulku paranivat.
Verkostomaista yhteistyota jatketaan.

Hengityslaitteen varassa elavan henkilon hoitopolku

Vammaispalvelulain uudistus siirtdaa hengityslaitteen varassa elavat henkilot
erikoissairaanhoidosta vammaispalvelujen asiakkaiksi, mika edellyttda uudenlaista
hoitopolkua ja selkeda vastuunjakoa terveydenhuollon ja vammaispalvelujen
valilla. Tavoitteena oli rakentaa toimiva polku asiakkaan tarpeen tunnistamisesta
kaytanndn toteutukseen seka laatia kirjallinen ohjeistus ja prosessikaavio tyén
tueksi.

Tyd kaynnistyi asiakastilanteiden kartoituksella ja eteni ohjeiden laadintaan,
yksittaisten asiakassiirtymien tukemiseen, sairaalapalveluiden yhteistydn
vahvistamiseen ja asumisratkaisujen yhteensovittamiseen. Tuloksena syntyivat
kirjallinen palvelun toteutusohje, hoitopolun kuvaus ja prosessikaavio. Lisaksi
kaytannon asiakassiirtymat tuottivat arvokasta kokemusta yhteistyon toimivuudesta
ja palvelun jarjestamisesta. Tuotetut dokumentit siirtyivat paivittaiskayttéon, ja niiden
jatkopaivitysvastuu on maaritelty. Hoitopolku jatkaa osana normaalia toimintaa ilman
erillista jatkoprojektia.

Palliatiivisen konsultoivan hoitajan toimintamallin kayttéonotto

Perustason yksikoissa tarvittiin palliatiivisen hoidon asiantuntijatukea potilaiden
hoitoon, omaisten kohtaamiseen ja henkiloston osaamisen vahvistamiseen erityisesti
eteldisen Satakunnan alueella. Projektin tavoitteena oli jalkauttaa palliatiivisen
hoidon asiantuntijaosaamista yksikdihin, lisata koulutusta ja tukea mahdollisuutta
toteuttaa hoito potilaan omassa ymparistossa.

Toimintamalli suunniteltiin ja jalkautettiin yksikdihin. Yksikoille tarjottiin koulutusta,
konsultointia ja kaytadnndn potilaskohtaista tukea. Koulutukset, materiaalit ja
potilaskontaktit lisasivat henkiloston varmuutta ja tukivat hoidon toteutumista
potilaiden omassa ymparistossa. Palaute oli erittdin myonteista. Toimintaa jatketaan
kotisairaalan tydpanoksella, ja mallin laajentamista myds yksityiselle puolelle
arvioidaan kokemusten perusteella.
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TYOOTE-toimintamallin kehittdminen ja kayttéénotto

TYOOTE-malli on valtakunnallisesti tunnistettu toimintatapa, mutta se ei ole levinnyt
kovin laajasti Sata-alueella. Yhteistyd julkisen terveydenhuollon ja tyéterveyshuollon
valilla toteutuu vaihtelevasti, ja eri ammattiryhmilla on epaselvyytta rooleista,
vastuista ja oikea-aikaisesta toiminnasta. Tydkyvyn tuen kaytannot ovat hajanaisia,
ja hyvinvointialueelta puuttuvat tyokyvyn tuen selkeat prosessit. Tavoitteena ol
vahvistaa tyokyvyn tukea, rakentaa yhtenaiset prosessit eri potilasryhmille, parantaa
oikea-aikaisuutta, yhteisty6ta ja yhdenvertaisuutta seka keventaa
erikoissairaanhoidon kuormitusta.

Kehittamistyo toteutettiin tyonyrkeissa, joissa ammattilaiset maarittelivat
toimintamalleja, vastuita ja yhteistyérakenteita. Projektissa pilotoitiin
mielenterveyspotilaiden ja psykiatristen osastopotilaiden potilasryhmakohtaiset
TYOOTE-mallit. Lisaksi vahvistettiin malleja tukevia rakenteita. Ammattilaiset kokivat
mallin tukevan omaa tyotaan, saastavan aikaa ja vahvistavan yhteistyota myos
tydéterveyshuollon kanssa. Toimintamallin juurruttaminen jatkuu tiiviissa yhteistydssa
kaytanndn toimijoiden kanssa, ja jatkossa painopiste on yhteiskehittamisessa,
seurannassa, johdon tuessa, resursoinnissa ja mallin laajentamisessa.

Aitiysneuvolan tyénjaon seka yhteistyén kehittdminen sairaalapalveluiden kanssa

Sata-alueella raskaana olevien asiakkaiden hoidon vaativuus kasvoi ja
aitiyspoliklinikan lahetteet lisdantyivat, mika korosti neuvoloiden ja
sairaalapalveluiden tyonjaon, yhteistyon ja konsultointikaytantdjen kehittamistarvetta.
Tavoitteena oli kuvata nykytila ja hoitopolku, selkeyttda vastuita, kehittda uusia
toimintamalleja ja vahvistaa ammattilaisten osaamista.

Tyo eteni kyselyjen, haastattelujen, analyysien, benchmarking-yhteistyon ja
moniammatillisen kehittdmisen kautta. Painopisteeksi nousi synnytyspelkoasiakkaan
hoitopolku. Tuloksina syntyi mm. vertailutietoa, analyysit [&hetteista ja puheluista,
uusi palvelumuotoiluehdotus synnytyspelkoasiakkaalle seka englanninkielinen
videomateriaali perhe- ja synnytysvalmennukseen. Tulosten jalkautus jatkuu.

Hoito-ohjeet.fi-sivuston kehittdminen

Hoito-ohjeet.fi -sivuston kayttd oli alkanut erikoissairaanhoidossa jo v. 2016. Hoito-
ohjeet sisaltavat tietoa sairauksista ja niiden hoidosta. Ohjesisalté on vapaasti
kansalaisten ja ammattilaisten kaytettavissa. Sata-alueella oli tarve laajentaa
sivustoa perustason ohjeisiin. Tavoitteena oli yhdenmukaistaa hoito-ohjeet.fi-
sivuston hoito-ohjesisallon laatimisen ja yllapidon prosesseja, laatia uusia ohjeita,
kehittaa alustaa ja parantaa kayttajakokemusta.

Projektissa kartoitettiin ohjetarpeet, laadittiin uusia ohjeita, tehtiin kieliversioita ja
kehitettiin hakua ja kayttdkokemusta. Sisaltéjen laadinta, yllapito ja alusta
yhtenaistettiin, ja prosessi kuvattiin. Henkilostolle jarjestettiin koulutusta. Jatkuvuus
ja yllapito varmistettiin maarittdmalla vastuut ja vahvistamalla ohjevastaavien
verkostoa.
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Hyvien kaytantdjen jalkauttaminen

Tutkittuun tietoon perustuvia hyvia kaytantoja on Sata-alueella runsaasti, mutta
niiden siirtyminen yksikdiden arkeen vaihtelee, eika hyvien mallien implementointiin
ole pysyvia rakenteita tai resursseja. Tavoitteena oli vahvistaa nayttéon perustuvan
toiminnan ja hoito- seka palveluketjujen kayttéonottoa, yhtenaistaa toimintatapoja,
lisata osaamista ja rakentaa implementoinnin tueksi verkostomainen toimintamalli.

Tyossa hyddynnettiin kehittamismalleja, kartoitettiin yksikéiden nykytilaa, analysoitiin
esteita ja edistgjia. Keskeisena tuotoksena syntyi ndyttdon perustuvien yhtenaisten
kaytantdjen implementoinnin verkostomalli. Samalla tunnistettiin johtamiseen,
viestintaan, osaamiseen, resursseihin ja koordinointiin liittyvia keskeisia
onnistumisen edellytyksia. Projekti osoitti, ettd hyvien kaytantéjen pysyva
juurtuminen edellyttda rakenteellista tukea, koordinaatiota, kehittdjaasiantuntijoita,
vastuuhenkildverkostoja ja johdon sitoutumista.

Diagnostiikan ja valineiden parantaminen
3D-tulostuksen hyddyntaminen kliinisessa tyossa

Kliinisessa tydssa ja teknisissa palveluissa oli tarve tuottaa erikoisosia ja
apuvalineita nopeasti, kustannustehokkaasti ja raatalodidysti ilman riippuvuutta
ulkopuolisista toimittajista. Tavoitteena oli ottaa 3D-tulostus kaytt6on osana teknisten
palveluiden ja sairaalafysiologian toimintaa seka luoda toimintamalli
omavalmistukseen.

Projektissa kartoitettiin tarpeet ja pilotoitiin tulostusta valituissa kayttdkohteissa.
Samalla maariteltiin laadunvarmistuksen ja kayton periaatteet. Tydvalineet ja
toimintamalli, joka nopeutti reagointia ja loi edellytyksia kustannussaastaille, otettiin
kayttédn. 3D-tulostus vakiinnutettiin osaksi arkea, ja jatkossa kayttéa voidaan
laajentaa uusiin Kliinisiin tarpeisiin ja muihin yksikoihin.

Keuhkotutkimusten uudistaminen

Sata-alueen vanha diffuusiomittauslaitteisto oli elinkaarensa paassa, mika lisasi
yllapitotarvetta ja aiheutti yhteensopivuus- seka tietoturvariskeja
keuhkofysiologisessa diagnostiikassa. Tavoitteena oli parantaa mittausten laatua,
sujuvuutta ja vertailukelpoisuutta seka varmistaa tietoturvallinen ja nykyaikainen
kayttdymparisto.

Projektissa arvioitiin nykyinen laitekanta, toteutettiin uuden laitteiston kayttéénotto
seka koulutettiin kayttajat. Diffuusiolaitteistot saatiin kayttdon, mittausten
onnistumisaste parani ja tutkimusprosessi sujuvoitui. Lisaksi yllapito- ja
kalibrointitarve vaheni. Uusi ratkaisu juurtui osaksi paivittaista toimintaa, ja projekti
osoitti, ettd teknologinen uudistus voidaan toteuttaa hallitusti ilman toiminnan
hairioita.
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Kustannustehokas merkkiainetuotanto eturauhassyovan tutkimuksiin

Eturauhassydvan levinneisyyden kuvantaminen PET-tutkimuksella on vakiintunut
osaksi Kliinista toimintaa. PET-tutkimusten kasvanut maara lisasi tarvetta omalle
merkkiainetuotannolle. Ulkopuolisilta toimittajilta hankittavat merkkiaineet aiheuttivat
kustannuksia, toimitusriskeja ja ajoittaisia tutkimusten peruuntumisia. Tavoitteena oli
siirtya kustannustehokkaampaan omaan merkkiainetuotantoon, parantaa huolto-
varmuutta, vahvistaa laadunvalvontaa ja tehostaa isotooppiyksikon tilankayttoa.

Projektissa keskitettiin radiofarmasiatoimintoja yhteen tilaan, hankittiin tarvittavat
valineet ja ohjelmisto, ja koulutettiin henkildstd uuteen toimintamalliin. Projekti
toteutui suunnitellusti. Kustannus- ja laatuhyotyjen edellytykset paranivat, ja oma
merkkiainetuotanto voitiin kdynnistaa ilman merkittavia poikkeamia. Uudet laitteet ja
toimintamallit integroituvat osaksi isotooppiosaston toimintaa, ja oma tuotanto seka
laadunvalvonta tukevat jatkossa paivittaista kliinista kayttoa.

Kuulodiagnostiikan vahvistaminen

Kuulontutkimuslaitteiden luotettava toiminta edellyttaa saanndllista kalibrointia, mutta
Sata-alueella ulkopuolisiin palveluihin tukeutuminen aiheutti viiveita ja
lisdkustannuksia. Tavoitteena oli luoda oma kalibrointi- ja laadunvarmistus-valmius,
vahentaa ostopalveluriippuvuutta ja parantaa tutkimusten jatkuvuutta seka laatua.

Projektissa kartoitettiin tarpeet, maariteltiin vaatimukset ja hankittiin tarvittavat
valineet, joiden avulla laadunvarmistusta voitiin toteuttaa omana toimintana. Projekti
tuotti oman kalibrointivalmiuden, vahvisti osaamista ja paransi kuulodiagnostiikan
kayttdvarmuutta seka tutkimusten luotettavuutta. Samalla ulkopuolisten palvelujen
tarve vaheni. Laitteisto ja toimintamalli ovat toiminnassa ja osaamista yllapidetaan
koulutuksella ja palvelun asteittaisella laajentamisella.

Laboratorion naytteenottotoiminnan kehittdminen

Satakunnan laboratorioiden ajanvarauksen toimivuudessa, naytteenottotoiminnan
kayttdasteissa ja palvelupisteiden kuormituksessa havaittiin vaihtelua, mika heikensi
yhdenvertaista palvelua ja kustannusvaikuttavuutta. Tavoitteena oli muodostaa
kokonaiskuva naytteenottotoiminnan nykytilasta, tunnistaa pullonkaulat ja
kehittamiskohteet seka luoda perusta resurssien tarkoituksenmukaisemmalle
kohdentamiselle, ajanvarauksen parantamiselle ja toiminnan yhdenmukaistamiselle
koko alueella.

Projektissa selvitettiin ajanvaraus-, suorite- ja kayttdastetilastot, katselmoitiin
toimipisteet, ja kasiteltiin havainnot henkiloston tyopajoissa. Tarkastelu kohdistui
toiminnan nykytilaan, palveluiden toimivuuteen ja resurssien kayttoon.

Kartoitus tuotti selkedn kuvan vahvuuksista, haasteista ja jatkokehittdmisen
kohteista. Tulokset kasiteltiin johdon ja henkiléstdn kanssa, ja niiden pohjalta
kaynnistettiin toimenpiteita, joilla parannettiin toiminnan sujuvuutta ja palvelujen
saatavuutta. Kartoituksen tuloksia hyddynnetaan yhtenaisten toimintatapojen
vakiinnuttamisessa osaksi laboratorion toimintaa.
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Magneettikuvaustoiminnan tehostaminen tekoalya hyédyntaen

Magneettitutkimusten pitkat jonot ja tutkimusajat kuormittivat ajanvarausta, hidastivat
hoitoon paasya ja lisasivat toiminnan haavoittuvuutta. Tavoitteena oli lyhentaa
tutkimusaikoja, lisata potilasmaaria, yhtenaistaa kuvausprotokollia ja tehostaa
ajanvarausta tekoalypohjaisen rekonstruktion avulla.

Henkildstd koulutettiin, magneettikuvausprotokollia optimoitiin ja tekoalya
hyoédyntavat rekonstruointiratkaisut otettiin kayttdon osana tutkimusprosessia.
Kuvausajat lyhenivat merkittavasti (25-50%:a). Potilasmaarien kasvulle syntyi
edellytykset, ja iltavuoro- sekd ajanvarausmallin kehittdminen kaynnistyi. Uudet
kuvausprotokollat ja tekoalyratkaisut jaavat pysyvaksi osaksi
magneettikuvaustoimintaa, ja niiden laajempaa hyddyntamista jatketaan.

Preoperatiivisten verikokeiden kaytantdjen yhtenaistaminen

Satasairaalassa on n. 11 000 leikkaussalitoimenpidettd vuodessa. Preoperatiivisten
verikokeiden laajuutta ei oltu arvioitu kriittisesti v. 2017 keskittamisasetuksen jalkeen.
Elektiiviseen kirurgiaan liittyvissa laboratoriokokeissa havaittiin
epajohdonmukaisuutta, ja tutkimuksia otettiin osin tarpeettomasti ilman nayttéon
perustuvaa arviointia. Tavoitteena oli karsia tarpeettomia verikokeita, vahentaa
kustannuksia ja tydmaaraa seka laatia yhtenainen, potilasturvallinen ja nayttoon
perustuva ohjeistus ennen elektiivista kirurgiaa.

Projektissa kartoitettiin nykykaytannaot, verrattiin niita suosituksiin ja
tutkimusnayttoon, kaytiin l1api prosessit eri toimijoiden kanssa ja laadittiin uusi
ohjeistus seka kayttéonoton koulutussuunnitelma. Tarpeettomien tutkimusten
vahentamiselle syntyi selked toimintamalli, jonka kayttdonottoa tuetaan
koulutuksella. Jatkossa painopiste on kustannusten ja potilasprosessien
seurannassa, vaikutusten arvioinnissa ja ohjeistuksen paivittdmisessa.

Ultradanitutkimuksen kayttoonotto ENMG-diagnostiikan tukena

ENMG-tutkimus on neuromuskulaaridiagnostiikan perusmenetelma, mutta se ei
yksin aina riita arviointiin. Diagnostiikan tarkkuutta haluttiin parantaa tdydentavalla
kuvantamismenetelmalla. Tavoitteena oli lisata diagnostista varmuutta, vahentaa
epavarmoja tuloksia ja lisdtutkimusten tarvetta seka rakentaa nykyaikainen,
monimenetelmallinen tutkimuskokonaisuus ottamalla ultradani kayttéon ENMG-
tutkimusten tukena

Projektissa maariteltiin tarvittavan ultradanilaitteiston vaatimukset, toteutettiin
kayttoonotto seka perehdytettiin henkilosto uuteen tutkimusprosessiin ilman
merkittavia kayttokatkoja. Uusi diagnostiikka parantaa hermojen ja lihasten
paikantamisen tarkkuutta ja vahentaa uusinta- tai lisatutkimusten tarvetta.
Ultradanen kayttd vakiinnutettiin osaksi ENMG-tutkimuksia, vastuut maariteltiin ja
osaamista vahvistetaan jatkossa koulutuksilla seka kayton laajentamisella.
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Digitaalisten ratkaisujen kehittaminen
Digiasiointialusta

Sata-alueen aiempi digitaalisten palveluiden palvelurakenne ei enaa vastannut
muuttuneisiin asiakas- ja toimintaympariston tarpeisiin. Hajanaiset ja osin
yhteentoimimattomat digitaaliset asiointipalvelut oli tarpeen uudistaa yhtenaiseksi
kokonaisuudeksi. Tavoitteena oli rakentaa keskitetty digiasiointialusta, joka kokoaa
palvelut yhteen, parantaa saavutettavuutta ja asiakas- ja tyotyytyvaisyytta, tukee
mobiilikayttoa, lisaa itseasiointia ja vahvistaa toiminnan kustannustehokkuutta.
Digiasiointialustan kehittamisella pyrittiin siihen, ettd seka asiakkaat etta
ammattilaiset voivat kayttaa palveluita aiempaa sujuvammin. Samalla haluttiin luoda
perusta palveluiden laajemmalle yhdenmukaistamiselle ja digitaalisten
toimintamallien kehittdmiselle.

Projektissa suunniteltiin ja otettiin kayttoon uusi digitaalinen alusta yhteistydssa
palvelualueiden, ICT-toimijoiden ja muiden sidosryhmien kanssa. Samalla
rakennettiin uusia digipalveluja, siirrettiin olemassa olevia toimintoja uudelle alustalle
ja tuettiin kayttoonottoa vastuukayttajaverkoston avulla. Hyvinvointialue sai
kayttdédnsad modernin digiasiointialustan (Sata-sovellus), joka mahdollistaa
yhtendisemman asiointikokemuksen ja luo perustan digitaalisten palvelujen
laajentamiselle.

Juurrutusta tuettiin vastuukayttajaverkoston avulla, ja ratkaisu siirrettiin osaksi
jatkuvia palveluita. Kaikkia suunniteltuja toteutuksia ei saatu valmiiksi alkuperaisessa
aikataulussa, mutta kokonaisuus eteni hallitusti ja osa hyotytavoitteista saavutettiin
selvasti. Digialustalle siirrettiin ja rakennettiin suuri maara palveluita ja
asiakaskayttdjia kertyi pilottiaikana l1ahes 59 000. Ratkaisu on siirretty osaksi jatkuvia
palveluja, ja vuodelle 2026 laadittiin jatkokehityssuunnitelma, jolla tuetaan
kayttdédnoton laajentamista ja toimintamallien edelleen kehittamista.

Satakunnan hyvinvointialue Sairaalantie 3 www.sata.fi
Y-tunnus 3221304-3 28500 Pori kiraamo@sata.fi



Satakunnan
hyvinvointialue 24 (46)

Toteuma digiasiointialustan suunnittelun, hankinnan, kayttédnoton ja kehittamisen vaiheistuksesta
eteneminen

Valmistelu

Kéyttédnottojen
aikataulutavoitteet

Toiminnan

11/23 - 3/24 9/24 > juurruttaminen
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edellyttas ¥ Toimints- v Ensimmiisten (2024 ja 2025 alku) ¥ Opitaan kiyttéénotoista ¥ Digipalveluiden ja
Vo suunnitelma 2023- Kayttsnottovaiheiden edellyttam Ja kehitetaan toimintaa toiminnan
HIW'““'O‘M" 2025 alustan ja sidoskehittdminen seuraaviin | kehittiminen
alueen
strategiset ¥ Aktiivinen vaiheistettu viestint ja ¥ Edetadn eor[astetusti
tavoitteet markkinointi alustan kaytn
iiasioinni laajentami
digiasioinnille ¥ Toiminnan muutos ja muutosjochtaminen alemamisessa
hyvinvointialueella
¥ Koulutukset ja osaamisen kehittdminen
¥ Jatkuvien palveluiden, ml. sovellustuen ja
padkayttijatoiminnan rakentaminen
¥ Kokonaiskuva 2025-> kiytté8nottojen
edellyttdmastd jatkokehittdmisestd

Digin ja Konkreettiset

toiminnan vaatimukset Kayttoonotot Sata-alueen

strategiset digille ja mal- kayttGonottovaiheistuksen mukaisesti

linjaukset lit toiminnalle

Sata-sovelluksen hyddyntdminen lasten, nuorten ja perheiden palveluissa

Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa digitaaliset asiointikaytannét olivat
hajanaisia, mika vaikeutti palveluihin padasya ja yhdenmukaista
palvelukokemusta. Tavoitteena oli luoda yhteinen digitaalinen asiointikanava,
yhtenaistaa kaytantdja, parantaa saavutettavuutta ja vahvistaa henkildston
digivalmiuksia.

Kayttoonotto toteutettiin yhteistydssa palveluyksikéiden, ICT-palveluiden ja
kumppaneiden kanssa. Palveluprosessit suunniteltiin, ja henkilostolle jarjestettiin
koulutusta ja kayttéonoton tukea. Ajanvarauspalveluja, yhteydenottopyyntja,
chatteja, ja sahkoisia lomakkeita siirrettiin Sata-sovellukseen, mika yhtenaisti
palveluja ja loi perustan vaiheittaiselle laajentamiselle. Digiasiointi vietiin osaksi arjen
toimintaa vaiheittaisen kayttdonoton, koulutuksen ja kaytannon tuen avulla.

Digiprojektisuunnittelijamallin laajentaminen digiprojektitiimiksi

Lapsiperheiden palveluissa toteutettu digiprojektisuunnittelijan pilotti osoitti, etta
sosiaalihuollon ja muiden palvelualueiden henkil0sto tarvitsee kaytannonlaheista
tukea digityohon, puheentunnistuksen kayttoon ja tekoalyn hyodyntamiseen.
Digivalmiudet vaihtelivat yksikoittain ja pysyvat tukirakenteet puuttuivat.

Tavoitteena oli laajentaa toimintamalli useille vastuualueille, rakentaa digimyonteista
toimintakulttuuria ja muodostaa yhtenaisella tehtavakuvalla toimiva digiprojektitiimi,
joka siirtdad osaamista pysyvasti organisaatioon.
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Eri vastuualueille rekrytoitiin tyontekijoita, jotka muodostivat yhteisen tiimin. Tyohon
sisaltyi koulutuksia, tydpajoja, yksikkdkohtaisia tukikaynteja seka digivalmiuksien
esteiden ja tarpeiden kartoittamista. Tiimin tuella puheentunnistusta ja muita
digityokaluja saatiin kayttoon, mutta eteneminen vaihteli yksikoittain, ja esiin nousi
seka valine- ettd osaamispuutteita. Projekti loi perustan pysyvammalle digituen
rakenteelle.

Tietojarjestelmien asiantuntijaty®

Sata-alueella oli aikaisemmin kaytdssaan kahden eri jarjestelmatoimittajan asiakas-
ja potilastietojarjestelmia, minka vuoksi osana ICT-muutosta otettiin kayttoon
yhtenaiset asiakas- ja potilastietojarjestelmat. Tavoitteena oli, etta asiakas- ja
potilastietojarjestelmien sisallét vastaavat ammattilaisten tarpeita, ammattilaisten
osaavat kayttaa jarjestelmia ja kayttdonotto sujuu mahdollisimman vahaisin
katkoksin tai ongelmin.

Kayttéonoton edistdminen vaati vahvaa toiminnallista edustusta eri palvelutehtavista.
Tehtavana oli toteuttaa ja koordinoida palvelutehtavittain uuden
asiakastietojarjestelman kayttoonoton tehtavia, osallistua yhtenaisten toiminta- ja
kirjaamiskaytantdjen kehittamiseen, ammattilaisten koulutuksiin ja tukemiseen. Koko
hyvinvointialueen laajuinen asiakastietojarjestelma Sosiaali Lifecare otettiin kayttdédn
v. 2024. Toiminnallista muutosta ja juurruttamista jatkettiin v. 2025, minka vuoksi
kayttdonotto sujui ilman merkittavia poikkeamia.

Ajanvarausintegraation kehittaminen

Ajanvaraustiedon automatisoimiselle ja ammattilaisen tydn helpottamiselle oli tarve.
Tavoitteena oli mahdollistaa Lifecare- ajanvarausten automaattinen nakyminen ja
paivittyminen Mobiiliapurin potilasnakymassa seka niiden sidonta oikeisiin
hoitopolkuihin.

Projekti eteni vaiheittain alkaen toimenpideaikojen integraatiosta kattaen yhteensa 6
erikoisalaa (gastroenterologia, ortopedia, urologia, plastiikkakirurgia,
verisuonikirurgia seka kasikirurgia). Integraatio maariteltiin, ajanvarausten hallinnan
tietomalli laajennettiin, ja tekniset ratkaisut testattiin, seka jarjestettiin kayttdonoton
tukipalvelut ja koulutukset yksikdille. Ajanvarausintegraatiot on otettu kayttoon.

Asiakkuudenhallinnan kehittdminen

Asiakkuudenhallinnan kehittamisen tavoitteena oli tukea asiakaslahtdisyytta ja
palveluiden sujuvuutta. Kevaalla 2025 aloitettiin pilotointia varten teknologian
soveltuvuuden selvitys seka toiminnallisuuksia kuvanneet tyOpajat, joihin osallistui
Sata-alueen ammattilaisia, 2M-IT:n edustajat ja toimittajien edustajia. Aapoksi
nimetty asiakkuudenhallintajarjestelman kayttéonotto ei kuitenkaan edennyt viela v.
2025 loppuun mennessa pilottiin.
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Henkilotietojen poisto HYVIS-jarjestelmasta

Satakunnan hyvinvointialue irtisanoi 2M- IT:n toimittaman Hyvis-
tietojarjestelmasopimuksen ja palvelun paattymaan kesakuun 2025 loppuun Sata-
sovelluksen kayttéonoton vuoksi. Henkildtiedot poistettiin jarjestelmasta hallitusti.

Tiedolla johtamisen, kirjaamisen ja laadun kehittaminen
Tiedolla johtamisen kehittaminen

Tiedolla johtaminen on keskeista Sata-alueen johtamisen ja toiminnan seurannan ja
kehittamisen kannalta. Tietojohtamisen kehittamista tehdaan kansallisen tietopohjan
ja hyvinvointialueen strategiseen johtamiseen tarpeiden mukaisesti osaprojektien
kautta. Tavoitteena on kehittdd omaa tietojohtamista ja ottaa kayttdon seka sita
tukevat ratkaisut etta tietorakenteet. Lisaksi tavoitteena oli parantaa tiedon laatua,
erityisesti kirjaamista.

Satakunnan hyvinvointialueelle oli jo hankittu 2M- IT:n toteuttama tietojohtamisen
tietoalustakokonaisuus (tietoallas- tietovarasto- Power Bi- raportointi) ja
hyvinvointialueelle rakennettiin kansallisiin kdsitemalleihin perustuva tietovarastoa.
Projektissa yhteisen tietopohjan kehittdmistyd kohdistui erityisesti keskeneraisiin
jarjestamislain mukaisen vahimmaistiedon, tiedossa olevien mittareiden ja raporttien
seka raportoinnin kayttotapausten tuottamiseen. Projekti koostui kolmesta
projektiosiosta: talous/kustannukset, sote saatavuus ja sote tarve.

Lisaksi tietojohtamisen osalta laajennettiin Exreport johdon tyopdydan kayttoa
tukemaan tiedolla johtamisen saatavuutta siihen asti, kunnes Power Bi- raportointi
johdon tyépdydan osalta on julkaistu tuotantoon. Osana tiedolla johtamisen
kehittamista vahvistettiin myos yhtenaista kirjaamista, silla kirjaamisen laadulla on
keskeinen rooli tietopohjan muodostumisessa. Myds sosiaalihuollon rakenteista
kirjaamista vahvistettiin ja kokeiltiin mm. tekoalyratkaisua.

Tiedolla johtamisen kehittaminen jatkuu Sata-alueen omana toimintana.
Puheentunnistuksen ja virtuaalikirjurin pilotoinnit

Kirjaamisen kehittdmiselle on jatkuva tarve, mm. kirjaamiseen kaytettavaa
ammattilaisten aikaa halutaan tehostaa. Puheentunnistuksen ja virtuaalikirjurin
pilotointien tavoitteena oli laajentaa edistyneiden ratkaisujen kayttoa laajasti eri
kohderyhmissa, digitalisoida toimintatapoja ja saavuttaa kustannushyétya.

Puheentunnistuksessa pilotoitiin ensi vaiheessa jo valmiiksi kaytossa ollutta
ratkaisua sairaalafysiologialla, kuvantamisessa seka Huittisten sote-keskuksessa.
Mybéhemmin edustapuheentunnistuksen pilotointia laajennettiin koko
hyvinvointialueelle. Virtuaalikirjurin pilotoinnissa kokeiltiin tydpoydalla kaytettavaa
sovellusta, jossa sovellus l1ahettaa litteroidun tekstin yhteenvetomallille, vastaanottaa
yhteenvedon ja mahdollistaa sen tarkastamisen. Ammattilainen voi liittda
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leikepoydalla olevan yhteenvedon potilastietojarjestelmaan. Pilotointi sisalsi kolme
eri kayttétapausta, joista yksi oli mobiilikayttétapaus.

Pilotointien aikana seurattiin tydn sujuvuuden muutosta seka ratkaisujen
kaytettavyytta ja kustannusvaikuttavuutta. Palvelujen jatkohankinta oli ICT-
palveluiden omaa toimintaa.

Huostaanottojen taustatekijoiden ja asiakasprosessien selvitys

Lastensuojelussa haluttiin saada tarkempi kuva huostaanottoihin johtaneista
tekijoista, palveluprosesseista ja kaytetyista tukitoimista, jotta varhaisen tuen
vaikuttavuutta voitaisiin vahvistaa. Tavoitteena oli tuottaa kokonaiskuva
asiakasprosesseista, tunnistaa kehittdmiskohteita, tukea huostaanottojen
vahentamiseen tahtaavaa palvelujen kehittdmista, seka vahvistaa varhaisia ja
kevyita tukimuotoja.

Selvityksessa koottiin tietoja 16 huostaanotetun lapsen asiakkuuksista, palveluista ja
tukitoimista. Tuloksena syntyi analyysi, joka tarjoaa arvokasta tietoa
asiakasprosesseista ja kehittamiskohteista. Selvitys tukee vaikuttavuuden arviointia
ja palvelujen kehittamista. Raportit kasitellaan tydyhteisdissa ja niitd hyddynnetaan
jatkoanalyysissa seka lastensuojelun palvelujen kehittdmisessa.

Jalkihuollon asiakkuuksien kokonaistilanteen kartoittaminen

Jalkihuollon asiakkaiden tilanteesta ja asiakasprofiileista tarvittiin ajantasainen
kokonaiskuva, jotta palvelujen kehittamista voitiin suunnata paremmin ja tunnistaa
tulevaa palveluntarvetta erityisesti sijaishuollosta aikuistuvien nuorten

osalta. Tavoitteena oli tuottaa analysoitua tietoa jalkihuollon asiakkaista,
asiakashaasteista ja kehittdmiskohteista seka vahvistaa tietopohjaa paatoksenteon
ja palvelujen kehittdmisen tueksi.

Projektissa haastateltiin sosiaalityontekijoita ja sosiaaliohjaajia, kaytiin Iapi yli 500
asiakkaan tilanteet ja analysoitiin aineisto. Tulokset raportoitiin

vastuuyksikéille. Tydssa syntyi kaksi laajaa raporttia seka koottu mittaristo, jotka
tekivat nakyvaksi asiakkaiden haasteita, tukiverkostoja, mielenterveyden kysymyksia
ja arjen hallinnan ongelmia. Tulokset tarjoavat vahvan tietopohjan
jatkokehittamiselle.

lakkaan vaeston analyysi

Ikdantyneiden palveluilla oli tarve saada laajemmin tietoa koko Satakunnan
ikdantyneen vaeston (+64-v) palvelutarpeesta ja sijoittumisesta. Selvityksen
tavoitteena oli tarkentaa kuvaa idkkaan vaestdn tulevasta kehityksesta,
asuinpaikasta ja keskittymisesta, mika tukee palveluverkon kehittdmista seka
henkiloston riittdvyyden arviointia. Ostopalveluna toteutettu selvitys tuotti tausta-
aineistot ja analyysit vaeston tilanteesta, joita voidaan kayttaa pohjana palvelujen
sijoittumisen, volyymien, tavoitelukujen ja palveluketjujen suunnittelussa ja
arvioinnissa.
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Kirurgisen laadun ja tuottavuuden seuranta

Kirurgisen laadun ja tuottavuuden seurantaan tarvitaan yhtenainen toimintamalli,
jolla potilaan kokemaa hydtya, hoidon laatua ja palvelun vaikuttavuutta voidaan
arvioida systemaattisesti. Tavoitteena oli parantaa kirurgisen hoidon laatua ja
tuottavuutta seka tuottaa vertailukelpoista tietoa potilaan tilanteesta ennen leikkausta
ja sen jalkeen.

Projektissa otettiin kayttddn geneerinen lomake ja PROM-mittarointi. Sahkoisella
tiedonkeruulla seurataan elamanlaatua, hoitotyytyvaisyytta, komplikaatioita,
yhteydenottoja terveydenhuoltoon, sairausloman riittavyytta ja saadun informaation
kokemusta. Kertyvan tiedon avulla voidaan tunnistaa potilasryhmia ja toimenpiteita,
joissa komplikaatioita on paljon tai elamanlaadun muutos jaa vahaiseksi, ja ohjata
toimintaa vaikuttavampaan, laadukkaampaan ja tuottavampaan suuntaan.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen ja psykiatrian nykytila-analyysi

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden seka psykiatrian yhteiskehittamisen tueksi
tarvittiin nykytila-analyysi hoitojaksoista, asiakasmaarista ja palveluiden kaytosta.
Tavoitteena oli saada nakyviin hoitojaksojen kestot, intensiteetti ja vaihtelu seka
tukea siirtymaa interventiopohjaiseen, maaramittaisempaan hoitomalliin.

Projektissa jarjestettiin osallistavia tilaisuuksia, tilastollisen tarkastelun valmistelua,
koulutuksia ja datankeruuta yhteistydssa esihenkildiden kanssa. Analyysi vahvisti
yhteiskehittamisen tarpeen. Hoitojaksot ovat pitkia, intensiteetti laskee varhain ja
asiakasmaarissa seka hoitosuhteiden kestoissa on hajontaa. Tulokset ohjaavat
jatkokehitysta kohti maaramittaisempia hoitojaksoja, suositusten mukaista
intensiteettia ja vahvempaa muutosjohtamista seka resursointia.

Selvitys laaturekisterien hyddyntamisesta

Sata-alueella on kaytdssa useita kansallisia laaturekistereita. Laaturekisterien
tuottaman tiedon tehokas hyddyntaminen tukee johtamista ja ammattilaisten
vaikuttavaa toimintaa. Tavoitteena oli selvittda, missa laajuudessa ja miten
laaturekistereista saatavaa tietoa kaytetaan, miten tieto kytketdan vaikuttavuustiedon
tuottamiseen, analysointiin tai vaikuttavuusperusteiseen johtamiseen, ja miten
laaturekisterien tietojen hyddynnettavyytta voidaan tehostaa ja parantaa.

Projektissa tehtiin nykytilan analyysi, selvitettiin nykyinen kaytto seka tekniset ja
rakenteelliset puutteet, analysoitiin laaturekisterien rooli vaikuttavuuden
mittaamisessa, kartoitettiin analyysimenetelmat, tydkalut seka kansallisten
vaatimusten tayttaminen ja tietotoimitukset THL:lle. Lisaksi tehtiin toimenpide-
ehdotukset kayton laajennukseen ja muutosjohtamisen suunnitteluun.
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Asiakasohjauksen ja -neuvonnan kokonaiskehittaminen

Asiakasohjauksen rakenteet, palvelukanavat ja vastuunjako olivat hajanaisia, mika
heikensi asiakkaiden palveluihin hakeutumisen selkeyttd, asiakaskokemusta ja
toiminnan johdettavuutta. Tavoitteena oli rakentaa yhteinen asiakasohjauksen
toimintamalli, selkeyttda omistajuutta ja johtamista, kuvata asiakkaan ensivaiheen
palvelupolkuja ja vahvistaa asiakasohjauksen vaikuttavuutta.

Projektissa toteutettiin mm. nykytilan analyysi ja muita selvityksia seka jarjestettiin
tyopajoja laajassa yhteistydssa toimialueiden, asiakaspalvelukeskuksen, ICT:n ja
viestinnan kanssa. Tuloksina syntyi asiakasohjauksen toimintamalli, johtamis- ja
omistajuusmalli seka useita palvelukohtaisia muutossuosituksia. Tuotokset siirrettiin
linjaorganisaation kayttéon. Kehittamisty6ta on jatkettu projektin paattymisen
jalkeen.

Asiakkaiden ja potilaiden itsemaaraamisoikeuden edistaminen

Hyvinvointialueen kaytdssa ollut itsemaaraamisoikeutta ja rajoitustoimenpiteitd
koskeva toimintaohje ei enaa vastannut organisaation rakennetta, palvelutuotannon
nykytilaa eika palvelunjarjestajan ohjausvastuuta suhteessa palveluntuottajiin.
Itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen ja rajoitustoimenpiteiden kayttdéon eri
palveluissa tarvittiin ajantasainen ja yhtenainen toimintaohje. Tavoitteena oli
parantaa ja yhdenmukaistaa itsemaaraamisoikeuden toteutumista, vahvistaa
asiakas- ja potilasturvallisuutta seka paivittda ohjeistus koko hyvinvointialueelle.

Projektissa paivitettiin padohje, IMO-kasikirja ja lastensuojelun erillisohje
yhteistydssa vastuuhenkildiden kanssa. Lisaksi laadittiin koulutus- ja
viestintdsuunnitelma. Toimintaohjeet paivitettiin kaikille toimialoille, vastuuhenkil6t
nimettiin ja tuotostavoitteet saavutettiin tiukasta aikataulusta huolimatta. Jatkossa
ajantasaisuudesta vastaavat professiojohtajat ja nimetyt vastuuhenkil6t.

Turvallisuuden ja varautumisen kehittaminen
Virve 2

Virve 2 -projekti kaynnistyi osana kansallista korkean varautumisen
viestijarjestelman uudistusta, joka edellyttdd nykyisten Virve-paatelaitteiden ja
tetraverkon korvaamista v. 2026—2028. Samalla tarvittiin laitekannan kartoitus,
kayttotarpeen uudelleenarviointi, sisapeittokartoitus, koulutus, seka
jatkuvuudenhallinnan suunnittelu. Tavoitteena oli varmistaa Virve 2 -jarjestelman
hallittu kayttédnotto, poistaa tarpeettomat paatelaitteet ja niihin liittyvat kustannukset,
arvioida kayttokohteet uudelleen, seka yhtenaistaa kaytannot.

Projektissa toteutettiin laite- ja kayttétilanteen kartoitus, sisapeittokartoituksen
valmistelu, kayttddnoton suunnittelu, testaus, koulutukset seka osallistuminen
kansalliseen valmisteluun ja verkostotyohon. Tuloksena saatiin ajantasaisempi kuva
todellisesta laitetarpeesta, paatelaitemaarasta ja kayttokohteista seka luotiin
valmiuksia uuden jarjestelman turvalliseen ja kustannustehokkaaseen
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kayttdédnottoon. Mm. 100 kayttamatonta paatelaitetta suljettiin, kayttdkohteita
karsittiin, n. 200 ammattilaista koulutettiin, seka valmisteltiin 14 siirtymaa
kayttokohteeseen. Uudet toimintatavat viedaan osaksi viestilikenteen yllapitoa,
hallinnointia, koulutusta ja jatkuvuudenhallintaa, jotta kriittinen viestinta toimii
hairiéttdomasti muutoksen aikana ja sen jalkeen.

SATA-tilannekuvan toimintamallin rakentaminen

Sata-alueen tilannekuva vaati kehittamista organisaatiomuutoksen vuoksi, jotta
tilannekuvan kerdaminen ja raportointi vastaavat viranomaisvaatimuksiin seka
hyvinvointialueen omaan paatdksenteon ja varautumisen tarpeeseen. Aiemmista
organisaatioista siirtyneet kaytannot eivat tuottaneet riittdvan yhtenaista ja
ajantasaista kokonaiskuvaa. Tavoitteena oli maaritella yhtenainen toimintamalli
tilannekuvan tuottamiseen, varmistaa ajantasainen tieto paatdksenteon tueksi seka
tayttaa THL:n tiedonantovelvoitteet luotettavasti.

Projektissa maariteltiin hyvinvointialueen omat minimitietosisalt6a tdydentavat
tietotarpeet, rakennettiin uusi toimintamalli, kdynnistettiin pilotti tilannekuvan
keraamisesta ja hyddyntamisesta seka valmisteltiin raportointia tukevia ratkaisuja,
mm. rakennettiin Secapp-ymparistd. Projekti vahvisti kyvykkyytta tuottaa
yhdenmukaista ja ajantasaista tilannekuvaa riskien hallinnan, johtamisen ja
valmiuskeskuksen tarpeisiin. Toimintamalli, vastuut ja raportointikaytannot
vakiinnutetaan osaksi normaalia varautumisen johtamista ja yhteistyota. Kaikkien
raportointiratkaisujen kehitys jatkuu edelleen.

Vaestonsuojien kartoitus ja varautumisen vahvistaminen

Muuttunut geopoliittinen tilanne korosti tarvetta kartoittaa hyvinvointialueen
kiinteistojen vaestonsuojien kunto, dokumentaatio ja varustelutaso seka tunnistaa
mahdollinen korjausvelka osana ennakoivaa varautumista. Tavoitteena oli
yhtenaistaa tilannekuvaa koko maakunnassa, vahvistaa yhteista varautumista ja
tuottaa ajantasainen tieto turvallisen, laadukkaan ja ennakoivan toiminnan tueksi.

Projektissa kohteet listattiin, kaytiin 1api jalkautuen ja raporttien avulla, ja tiedot
kirjattiin systemaattisesti. Kartoituksen tulokset koottiin osaksi
vaestonsuojatiedostoja ja niihin liittyvia liitteita. Kartoitus tuotti ajantasaisen
listauksen vaestdnsuojista seka kaynnisti tunnistettujen puutteiden ja
kehittdmiskohteiden jatkotoimet. Samalla muodostui yhtendinen pohja varautumisen
suunnittelulle ja turvallisuuden kehittamiselle. Kartoituksessa syntynyt tieto tukee
jatkossa varautumisen johtamista, korjaustoimien suunnittelua ja turvallisuustason
yllapitdmista osana normaalia kiinteistd- ja turvallisuushallintaa.

Laajamittaisen henkildmittaustoiminnan kehittdminen
STM:n riskinarviossa CBRNE-uhat ovat korostuneet. Ensihoidon ja sote-huollon on

kyettava vastaanottamaan uhkiiin, mika vaatii uutta osaamista, toimintakykya ja
valineist6a. Tavoitteena oli laajentaa CBRN-valmiutta sairaalapalveluiden
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ulkopuolelle. Projektissa valmisteltiin tarvittavat hankinnat, koulutus ja kayttéonotto
seka laadittiin dokumentaatiota ja ohjeistusta. Kayttéonotto alkaa v. 2026.

Digiturvamallin kayttdonoton konsultaatio

Satakunnan hyvinvointialueelta puuttui tietoturvan riskienhallintajarjestelma. Granite-
jarjestelmassa oli riskienhallinnan osio kaytdéssa, mutta sen laajentaminen
organisaation tarpeisiin ei olisi ollut kustannustehokas ratkaisu. Tavoitteena oli
edistaa uuden riskienhallintajarjestelman kayttéonottoa seka saada samalla ulkoinen
auditointi organisaation kyberturvallisuuden nykytilanteesta.

Projektissa hankittiin jarjestelma ja konsultaatiota toiminnan kehittamisen tueksi.
Kayttoonotto sujui mallikkaasti, mutta aikatauluhaasteiden vuoksi tyo jai kesken.
Projektissa saatiin kuitenkin riskienhallintajarjestelman kayttdonotto kayntiin ja luotiin
perusta tyon jatkamiselle. Jarjestelman vakiinnuttaminen osaksi tietoturvan ja
kyberturvallisuuden riskienhallinnan kaytantodja toteutuu osana normaalia toimintaa.

Laiteturva 2.0 - laakinnallisten laitteiden seurannan uudistaminen

Sata-alueella 1d3kinnallisia laitteita on kaytdssa laajasti eri toimipisteissa ja
palveluissa, mutta laitteiden rekisteri- ja seurantakaytannét olivat hajanaisia, mika
vaikeutti laitekannan hallintaa, huoltojen suunnittelua ja potilasturvallisuuden
varmistamista. Tavoitteena oli uudistaa ladkinnallisten laitteiden seurantajarjestelma,
varmistaa ajantasaiset ja kattavat tiedot seka tukea laiteturvallisuusty6ta koko
hyvinvointialueella.

Projektissa keréattiin ja korjattiin laitetietoja toimipisteista, siirrettiin niitd uuteen
seurantajarjestelmaan, poistettiin virheellista tietoa, valmisteltiin tarroituksia ja
perustettiin yhteisia prosesseja rekisteritietojen hallintaan. Suuri osa laitetiedoista (70
%) saatiin siirrettyd uuteen jarjestelmaan, laitteiden jaljitettavyys ja huoltotiedot
paranivat ja laiteturvallisuuden hallinta vahvistui merkittavasti, vaikka kaikki tiedot
eivat vield ehtineet siirtya projektiaikana. Uusi jarjestelma ja toimintamalli jaivat
osaksi jatkuvaa laakintalaitetekniikan tyota, ja jatkossa painopiste on tietojen
taydentamisessa, tarroituksessa ja henkiléston koulutuksessa.
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3.4. Henkilostoon liittyvat tavoitteet ja toimenpiteet
3.41. Toiminnan painopisteet

Toimimme ammatillisesti —kokonaisuus oli jaettu neljaan eri tavoitteeseen
seuraavasti:

3. Toimimme ammatillisesti
3.1. Satakunta on veto- ja pitovoimainen tydnantaja
3.2. Satakunnalla on tydnantajana yhtenainen kulttuuri ja toimintamallit
3.3. Johtamis- ja esihenkildtaidot ovat organisaatiossa erinomaisella tasolla
3.4. Henkilostoresurssien kohdistaminen ja tydnjako tukevat palvelujen
tuottamista

Luvussa 3.4.2 on kuvattu lyhyesti osin tai kokonaan valtionavustuksella rahoitetut
muutosohjelman projektit.

3.4.2. Valtionavustuksen muutosohjelman projektit

Tyonjaon kehittaminen
Terveydenhuollon ammattiryhmien tydnjaon kehittdminen

Sata-alueen alkutaipaleella saman ammattiryhman tehtavankuvat, tybdajan kaytto ja
palkkaus vaihtelivat. Seuranta ja osaamisen hyddyntaminen oli epatasaista.
Tavoitteena oli yhtenaistaa tehtavankuvat, tydajan kaytto ja palkkaus seka selkeyttaa
ammattilaisten roolia tiimitydssa ja palvelutuotannossa. Projektissa kartoitettiin ja
maariteltiin 1ddkemaaraamishoitajien tehtavankuvat. Myos tydaikaosuudet ja
palkkaus selvitettiin. Lisaksi selvitettiin ja jalkautettiin mm. I[UD-asetuksen mukainen
tydnjako hoitajan ja ladkarin valilla.

Sihteerityon nykytilan selvitys ja tulevaisuuden mallin valmistelu

Sihteerity0 oli siirtynyt hyvinvointialueelle vanhojen organisaatiorakenteiden
mukaisesti. Hyvinvointialueen aloittaessa ei ollut kattavaa kokonaiskuvaa
sihteerityon resursseista, organisoinnista ja johtamisesta, minka vuoksi oli tarve
erityisesti kohdentaa tehtavia ja resurssien jakautumista. Tavoitteena oli kuvata
sihteeritydn nykytila, tuottaa vertailukelpoinen tietopohja ja valmistella tulevaisuuden
malli, joka tukee resurssien tarkoituksenmukaista kayttoa ja toiminnan
yhtenaistamista.

Projektissa toteutettiin kyselyja, tyopajoja, benchmarkingia seka koottiin tietoa
nimikkeista, tehtdvakuvauksista, kustannuksista ja esihenkilérakenteesta useista
tietolahteista. Projektissa syntyi laaja nykytilakuva sihteeritydsta seka vertailuaineisto
jatkovalmistelun tueksi. Sihteerien maarat, nimikkeet, tehtavakuvaukset,
esihenkildrakenne, tydn vaativuuden kokemukset, kustannustiedot ja tarvekartoitus
dokumentoitiin. Nykytilan analyysi onnistui hyvin, vaikka lopullinen tulevaisuuden
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malli jai vield keskeneraiseksi. Projektin tuottamaa tietopohjaa hyddynnetdan vuoden
2026 jatkovalmistelussa.

Sairaala- ja logistiikkapalveluiden potilaskuljetusmallin kehittdminen

Potilaskuljetusten maara kasvoi Satasairaalan toimintamallien muuttuessa,
hoitoaikojen lyhentyessa ja kuvantamistarpeiden lisdantyessa. Hoitajien aikaa
sitoutui kuljetuksiin potilastydn sijasta, mika heikensi resurssien
tarkoituksenmukaista kohdentumista. Tavoitteena oli vapauttaa hoitohenkilékunnan
tydaikaa potilastydhodn, lyhentaa potilaiden odotusaikoja ja pilotoida toimintamalli,
jossa potilaskuljettajat vastaavat herdamo- ja kuvantamiskuljetuksista sovituin
kriteerein.

Ennen pilotointia laadittiin siirtokriteerit, tarkastuslistat ja perehdytys seka
porrastettiin tydvuoroja. Pilotin aikana seurattiin kuljetusmaaria, odotusaikoja ja
henkiloston kokemuksia seka tehtiin toimintaan tarkennuksia. Heraamon odotusajat
lyhenivat selvasti, kuljetuksiin kaytetty tydmaara saatiin nakyvaksi ja toimintamalli
osoittautui toimivaksi. Pilotin perusteella noin yhden hoitajan tyépanos voidaan
kohdentaa tarkoituksenmukaisemmin kuljetustehtaviin. Tulokset luovat vahvan
perustan toimintamallin laajentamiselle.

Osaamisen vahvistaminen
Digiosaamisen, osaamisen ja oppimisen kehittdminen

Digiosaamisen seka osaamisen ja oppimisen jarjestelmien kehittdmiselle oli selkea
tarve, koska toimintaymparistd, tyévalineet ja osaamisvaatimukset muuttuivat
nopeasti. Lahtdkohtana oli varmistaa, etta henkildstolla on kaytéssaan yhtenaiset,
tarkoituksenmukaiset ja helposti hydodynnettavat ratkaisut osaamisen johtamiseen,
oppimisen tukemiseen ja digikyvykkyyden vahvistamiseen. Tavoitteena oli parantaa
osaamisen nakyvyyttd, sujuvoittaa oppimisen prosesseja, vahvistaa digitaalista
toimintakykya seka tukea tiedolla johtamista. Samalla pyrittiin rakentamaan
kokonaisuus, joka tukee seka henkil6ston jatkuvaa oppimista etta organisaation
strategisten tavoitteiden toteutumista.

Kehittamistydssa arvioitiin jarjestelmia ja toimintamalleja, tunnistettiin nykytilan
haasteet, yhtendistettiin ratkaisuja ja rakennettiin kayttajalahtoista kayttéonoton
tukea. Samalla etsittiin arjen tarpeisiin soveltuvia digitaalisia oppimis- ja
osaamisenhallinnan ratkaisuja. Osaamisen vahvistaminen eteni vaiheittain eri
toimijoiden yhteistyona. Projektissa mm. laadittiin Digiosaamisen kehittdmisen malli,
toteutettiin mm. useita verkkokurssikokonaisuuksia, kuten Digiosaaja 1 ja 2, joilla oli
laaja osallistujamaara, kehitettiin Moodle- ja Vuolearning-ymparistdja, seka tehtiin
erilaisia selvityksia ja kartoituksia.

Kehittamistyd loi selkedmman kokonaiskuvan osaamisen johtamisesta, paransi
jarjestelmien kaytettavyytta ja vahvisti digiosaamista. Samalla syntyi pohja
tehokkaammalle toiminnalle ja ajantasaisen tiedon hyddyntamiselle
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johtamisessa. Kehitetyt ratkaisut (mm. verkkokurssit ja digiosaamisen malli) on
liitetty osaksi arjen johtamista ja henkiléston osaamisen kehittdmisen kaytantoja.

Ergonomiakoulutusmalli

Ergonomiaan liittyvat ty6turvallisuusriskit muodostavat merkittdvan osan henkiléstéon
kuormitustekijdista, minka vuoksi Sata-alueella nahtiin tarve ennaltaehkaisevan
ergonomiaohjauksen vahvistamiseen ja sairauspoissaolojen

vahentamiseen. Tavoitteena oli kehittaa ja ottaa kayttéén ergonomiakoulutusmalli,
lisata tyokykyisia paivid, kouluttaa ergonomiavastaavia, tuottaa verkkokursseja seka
vahvistaa yhteisty6ta sidosryhmien kanssa.

Projektissa suunniteltiin ja pilotoitiin koulutusmalli, toteutettiin ergonomiavastaavien
perehdytys, julkaistiin verkkokursseja Moodleen, laadittiin ergonomiaopas ja
perustettiin ergonomiaverkosto. Koulutuksia raataloitiin eri ammattiryhmille.
Projektille asetetut tulokset saavutettiin, silla ergonomiaosaaminen vahvistui.
Samalla syntyi verkosto ja toimintarakenne, joiden avulla ergonomiatyéta voidaan
jatkaa organisaatiossa suunnitelmallisesti. Ergonomiaverkoston toiminta ja
koulutusmallin yllapito jatkuvat HR:n koordinoimana osana hyvinvointialueen
pysyvaa tydkyvyn tukemisen kokonaisuutta.

Pelastuslaitoksen osaamisen kehittamisen hanke

Pelastuslaitoksella harjoittelun, koulutusten ja osaamisen raportoinnin kaytannot
vaihtelivat, eika suorituskykyvaatimuksiin perustuvaa yhtenaista suunnittelumallia
ollut kaytdssa. Tavoitteena oli yhtenaistaa koulutusten suunnittelu ja raportointi,
maaritelld suorituskykyvaatimukset, kehittda koulutusaineistojen hallintaa ja
vahvistaa osaamisen seurantaa.

Projektissa maariteltiin suorituskykyvaatimukset, laadittiin harjoittelukasikirja,
kaynnistettiin jarjestelmakehitys seka osaamisen hallinnan

suunnittelu. Suorituskykyvaatimuksista muodostui osaamisen kehittamisen perusta.
Projektissa syntyi toimintamalli yksildivan osaamisen suunnitteluun seka valmiudet
jarjestelmalliseen raportointiin. Tuotokset siirtyvat osaksi pelastuslaitoksen koulutus-
ja harjoittelutoimintaa, ja kehittdmista jatketaan strukturoidusti projektin jalkeen.

Sairaalan sosiaalityon digivalmiuksien vahvistaminen

Sosiaalityon ja sosiaali- ja kriisipaivystyksen henkildston digitaidoissa oli suurta
vaihtelua. Puheentunnistuksen ja muiden digitydkalujen hyddyntaminen olivat vasta
osittaista. Tavoitteena oli vahvistaa henkiléston digivalmiuksia, lisata
puheentunnistuksen kayttoa, tarjota matalan kynnyksen digitukea ja edistaa
digimyonteista toimintakulttuuria yksikoissa.

Projektissa jarjestettiin henkildkohtaisia digitapaamisia, joissa kaytiin lapi
puheentunnistuksen kayttoa, muita tyovalineita ja yksikkokohtaisia haasteita seka
tuettiin tydntekijoita yksildllisissa tarpeissa. Puheentunnistuksen kaytto lisdantyi
selvasti ja tydntekijdiden digiosaaminen vahvistui. Hydtyina tunnistettiin esimerkiksi
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tydon ergonomisuuden paraneminen ja kirjauksen nopeutuminen. Myos kayttdonoton
esteet, kuten tilaratkaisut ja tekniset puutteet, tulivat nakyviksi. Projekti vahvisti
yksikoiden digimydnteista toimintakulttuuria ja loi pohjaa jatkuvalle vertaistuelle.

Projektijohtamisen ja ideasalkun kehittaminen

Osana muutosten toimeenpanoa tunnistettiin tarve vahvistaa projektijohtamisen
yhtenaisia kaytantoja, kehittaa projektikulttuuria ja tukea strategisesti johdettua
kehittamista. Kayttdonoton aikana havaittiin tarpeita mallin jalkauttamiseen,
koulutuksiin, jarjestelmakehitykseen ja projektitoimiston roolin selkeyttamiseen.
Tavoitteena oli luoda yhtenainen projektijohtamismalli, varmistaa laadukas
dokumentointi ja strateginen ohjaus, vahvistaa projektijohtamisen osaamista seka
tukea henkildstdn ideasalkun ja projektisalkun systemaattista hyédyntamista koko
organisaatiossa.

Projektissa kehitettiin SataPro-projektijohtamismalli, rakennettiin
koulutuskokonaisuus, jarjestettiin konsultaatioita seka otettiin kayttéon
projektijohtamisen tydkalu. SataPro-malli, projektisalkku ja ideasalkku saatiin
kayttdon, ja projektitoimiston toiminta vahvistui. Koulutukset tavoittivat laajasti
henkilostoa, ja jarjestelmakehityksen tuotoksia vietiin onnistuneesti

kayttoon. Toiminta on vakiintunut koulutusten, intranet-sisaltéjen,
johtoryhmakiertueiden ja implementointisuunnitelman tukemana.

Suuhygienistien tdydennyskoulutus ja tehtdvakuvien laajentaminen

Aikuisten suun tarkastuksia haluttiin siirtdd suuhygienisteille hoitotakuun, tyénjaon ja
kustannusvaikuttavuuden parantamiseksi. Muutos edellytti tehtédvakuvien
laajentamista ja lisdkoulutusta. Tavoitteena oli kouluttaa suuhygienistit uusiin
tehtaviin, vapauttaa hammaslaakareiden aikaa jatkohoitoihin ja luoda alueellinen
toimintamalli tarkastusten toteuttamiseen.

Projektissa kehitettiin oma koulutusmalli yhteistydssa kouluttajien, suuhygienistien ja
hammaslaakarien kanssa seka koulutettiin alueen suuhygienistit uusiin
toimintatapoihin. Suuhygienistien osaaminen vahvistui ja tehtavakuvien
laajentamiselle luotiin yhtenainen malli. Talla mahdollistetaan laajempi tyonjako ja
sujuvammat palveluprosessit. Uusi toimintamalli tukee pysyvaa tydnjaon muutosta,
ja koulutettu henkildstd mahdollistaa tarkastusten siirtdmisen osaksi normaalia
palvelutuotantoa.

Henkiléstéhallinnon toimintamallien ja jarjestelmien kehittaminen
Varahenkildston vahvistaminen ja Sotender-pilotin toteutus

Hyvinvointialueella oli tarve yhdenmukaistaa sijaishankinnan kaytantéja, vahvistaa
varahenkildstda ja vahentaa halytysraha-, vuoronvaihto- ja ylitydkuluja seka
vuokratyovoiman kayttoa. Tavoitteena oli vastata henkiloston saatavuushaasteisiin
erityisesti ikdantyneiden palveluissa ja sairaalapalveluiden perustason hoito-
osastoilla seka hyédyntaa digitaalista keikkatydsovellusta sijaishankinnan

Satakunnan hyvinvointialue Sairaalantie 3 www.sata.fi
Y-tunnus 3221304-3 28500 Pori kiraamo@sata.fi



S

Satakunnan
hyvinvointialue 36 (46)

tukena. Tarkoituksena oli pilotin avulla vahvistaa varahenkildstdratkaisuja, kehittaa
keikkatydn hallintaa, saastaa tydaikaa ja kustannuksia, seka arvioida Sotender-
ratkaisun soveltuvuutta toimintaan.

Projektissa otettiin Sotender kayttéon valituissa yksikdissa (78), koulutettiin
henkil6stda ja arvioitiin jarjestelman vaikutuksia keikkatydntekijdiden saatavuuteen ja
tyon organisointiin. Pilotti lisdsi keikkatydntekijoiden saatavuutta ja
henkiléstéresurssien hallintaa. Pilotin perusteella vuoronvaihto- ja
halytysrahakorvaukset vahenivat ikdantyneiden palveluissa edellisvuoteen
verrattuna, ja Sotender auttoi kasvattamaan sijaispoolia. Samalla havaittiin
merkittavid kehittdmiskohteita. Ratkaisun laajempi hyddyntaminen edellyttda selkeita
kaytantoja, vastuita ja jatkoarviointia, mutta pilotti loi hyvan perustan pysyvalle
kayttédnotolle.

Keskitetyn sijaishankinnan resurssikeskusmallin pilotointi

Ikdantyneiden palveluissa tarvittiin selkeampi ja keskitetympi toimintamalli sijaisten
hankintaan, jotta henkildston saatavuus, kustannusten hallinta ja esihenkildiden
tydajan kayttd paranisivat. Tavoitteena oli tuottaa pilotointitietoa keskitetysta
resurssikeskusmallista, vahvistaa sijaisten saatavuutta ja selkeyttaa sijaisuuksiin
liittyvia tehtavia rekrytoinnista palkanmaksuun.

Pilotissa resurssiyksikko kokosi sijaisuuksiin liittyvia tehtavia yhteen. Kehittamisessa
tarkasteltiin rekrytointia, patevyyksien tarkistamista, tydsopimusprosesseja ja
hallinnollisia kaytantdja. Pilotti eteni suunnitellusti ja teki nakyvaksi keskitetyn mallin
hyodyt seka kayttdonottoon liittyvat keskeiset opit erityisesti viestinnan,
osallistamisen ja jarjestelmarajoitteiden osalta.

Tybajanseurannan kehittaminen

Sata-alueen tydaikaseurantajarjestelma ei vastannut enaa tarkoitustaan, minka
vuoksi tavoitteena oli kehittda tydaikaseurantaa ja ottaa kayttoon uusi ratkaisu.
Jarjestelman kehittdminen eteni vaiheittain. Ensivaiheessa valmisteltiin kayttdonottoa
koko hyvinvointialueen laajuisesti kaikille liukuvaa tydaikaa noudattaville (noin 3 500
kayttajaa). Kayttdonottoa suunniteltiin ja valmisteltiin v 2025, mutta varsinainen
kayttoonotto jai vuodelle 2026.

Tyokykytoiminnan vahvistaminen osana tyokykyjohtamista

Taloudelliset paineet, henkildstdpula ja sairauspoissaolojen maara lisasivat tarvetta
vahvistaa tyokykyjohtamista. Ennakoiva ja operatiivinen tuki, korvaava tyd ja tydhoén
paluun rakenteet eivat toteutuneet riittavan jarjestelmallisesti. Tavoitteena oli
vahentaa terveysperusteisia poissaoloja, vahvistaa esihenkildiden osaamista,
yhtenaistaa toimintatapoja ja tukea hyvinvointialueen pitovoimaa kaytanndnlaheisen
tydkyvyn tuen avulla.

Projekti kohdistui erityisesti ateria- ja puhtauspalvelujen, kotihoidon ja
vammaispalvelujen esihenkilGihin. Projektissa jarjestettiin tydpajoja ja tarjottiin
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kuukausittaista tukea erityisesti pitkien sairauspoissaolojen tilanteissa. Tydpajat
tavoittivat suuren osan kohderyhman esihenkilista. Palaute oli erittdin mydnteista ja
suuri osa osallistujista koki saaneensa uutta tukea omaan ty6honsa. Samalla
tunnistettiin jatkokoulutuksen tarve. Tyokykykoordinaattorin roolia vahvistetaan koko
hyvinvointialueella ja ty6pajaty6 jatkuu vuonna 2026.

3.5. Organisaatioon liittyvat tavoitteet ja toimenpiteet
3.5.1. Toiminnan painopisteet

Uudistamme vastuullisesti — kokonaisuus oli jaettu neljaan eri tavoitteeseen
seuraavasti:

4. Uudistamme vastuullisesti

4.1. Organisaation rakenteet tukevat sujuvaa paatdksentekoa ja toimeenpanoa,
ja organisaatiossa tydskennelldan yhteisten tavoitteiden eteen

4.2. Organisaatiolla on vankka sisainen tietopohja tiedolla johtamisen tueksi

4.3. Tuotantotapoja jarkevoitetdan ja hankintojen keskittamista ja skaalaetuja
hyédynnetaan taysimaaraisesti

4.4. Yhteistyota tehdaan tiiviisti YTA-alueella ja muiden hyvinvointialueiden
kanssa

Luvussa 3.5.2 on kuvattu lyhyesti osin tai kokonaan valtionavustuksella rahoitetut
muutosohjelman projektikokonaisuudet.

3.5.2. Valtionavustuksen muutosohjelman projektit
Arkisto- ja asianhallinnan kehittaminen

Hyvinvointialueelle siirtyi laaja maara aiempien organisaatioiden asiakas-, potilas- ja
hallintoasiakirjoja, joiden sailytys, tietopalvelu ja havittdminen oli jarjestetty
vaihtelevin kaytanndin. Kunnilta siirrettiin 218,5 hyllymetria aineistoa, minka vuoksi
aineistot oli tarpeen keskittaa ja kasittely yndenmukaistaa. Tavoitteena oli keskittaa
aineistot hallitusti, seuloa sailytysajaltaan paattyneet asiakirjat seka jarjestaa ja
luetteloida aineisto tietopyyntoja ja viranomaiskayttoa varten.

Projektissa analogiset aineistot siirrettiin keskitettyyn arkistoon, laadittiin
luovutusluetteloita seka seulottiin, jarjestettiin ja havitettiin aineistoja THL:n
ohjeistuksen mukaisesti yhteistydssa kuntien yhteyshenkildiden kanssa.

Projekti pysyi aikataulussa ja budjetissa, vaikka siirtojen maara oli ennakoitua
suurempi. Lisaksi tunnistettiin aineistoja, jotka eivat kuuluneet hyvinvointialueelle ja
jotka palautettiin. Keskenerainen seulonta- ja jarjestamistyo siirrettiin jatkuvaan
toimintaan. Keskitetty arkistorakenne tukee jatkossa tietopalvelua, tietopyyntojen
kasittelya ja asianhallinnan yhtenaisia kaytantoja.
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Asiakaskokemuksen ja osallistaminen vahvistaminen
Asiakaskokemusohjelman kaynnistaminen

Sata-alueella oli tarve asiakaskokemuksen systemaattiselle johtamiselle ja
kehittamiselle. Asiakaskokemuksella on keskeinen rooli hyvinvointialueen
strategisessa johtamisessa. llman yhteistad suuntaa, tavoitteita ja mittareita
asiakaskokemus jaa hajanaiseksi eika sita kyeta hydédyntamaan palvelujen
kehittamisessa. Myos kansalliset linjaukset edellyttavat asiakaskokemuksen
huomioimista.

Projektissa laadittiin ohjelma, joka mahdollistaa asiakaskokemuksen
suunnitelmallisen johtamisen, tukee palvelujarjestelman sujuvuutta ja vaikuttavuutta
asiakaslahtdisesti, varmistaa johdon ja henkildston yhteisen ymmarryksen
asiakaskokemuksesta, seka vahvistaa mainetta ja kilpailukykya.
Asiakaskokemusohjelman laadintaan ja kaynnistamiseen hankittiin
asiantuntijapalvelua. Ohjelma mahdollistaa systemaattisen ja tavoitteellisen
asiakaskokemuksen kehittdmisen.

Osalllistava viestinta osana uudistumista

Hyvinvointialueen uudistumisen tueksi tarvittiin vaikuttavaa ja johdonmukaista
viestintaa seka osallistavia toimintatapoja, jotta muutoksen perusteet, strategiset
tavoitteet ja uuden palvelurakenteen vaikutukset hahmottuisivat eri kohderyhmille
selkeasti. Tarve korostui erityisesti ristiriitaisissa tilanteissa. Samalla oli tarkeaa
vahvistaa hyvinvointialueen tunnettuutta, arvostusta seka veto- ja

pitovoimaa. Tavoitteena oli lisata yhteistd ymmarrysta, vahvistaa sitoutumista ja
varmistaa, ettd keskeiset viestit valittyivat selkeasti eri kohderyhmille. Lisaksi
tavoitteena oli tukea paatdoksentekoa, tehda muutokset nakyviksi, vahvistaa
organisaation brandia ja yhteisollisyytta seka lisata houkuttelevuutta niin henkiléston
kuin ulkoisten sidosryhmien nakokulmasta.

Projektissa toteutettiin suunnitelmallista monikanavaista viestintda, kampanjoita,
kiertueita, tydnantajakuvan kehittdmista, sidosryhmayhteisty6ta ja osallistavia
sisdltoja henkilostolle, asiakkaille ja ulkoisille toimijoille. Viestintaa rakennettiin
yhteisten ydinsisaltojen, kohdennettujen viestien ja johdon aktiivisen roolin varaan.
Sisaltoja tarkennettiin palautteen perusteella, jotta viestinta vastasi paremmin
vastaanottajien tiedontarpeisiin ja tuki muutoksen kaytanndn toimeenpanoa.

Projekti vahvisti yhteista tilannekuvaa, lisasi muutosten nakyvyytta ja tuki seka
sisaista ettd ulkoista sitoutumista hyvinvointialueen uudistumiseen. Viestinta tavoitti
kohderyhmia laajasti. Kuntayhteisty0 ja sisainen viestinta vahvistuivat, ja keskeiset
tavoitteet kirkastuivat. Keskustelu siirtyi ongelmista ratkaisujen toimeenpanoon, mika
paransi tydn sujuvuutta ja vahvisti organisaation kykya toteuttaa muutosta

hallitusti. Projektissa kehitetyt viestinnan ja osallistamisen kaytannot kytkettiin osaksi
organisaation arkea.
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Strategiadialogi

Sata-alueen uuden strategian valmistelussa haluttiin varmistaa laaja sidosryhmien
osallistuminen ja tuoda nakyvaksi eri toimijoiden nakokulmat, jotta strategiset
linjaukset perustuisivat yhteiseen ymmarrykseen ja vahvistaisivat

luottamusta. Tavoitteena oli rakentaa osallistava strategiadialogi, lisata avoimuutta ja
tuottaa priorisoituja toimenpide-ehdotuksia strategiatyon tueksi.

Ty6ssa hyddynnettiin digitaalista osallistamisalustaa, verkkokyselya ja tyopajoja,
joiden tulokset analysoitiin ohjausryhman, valtuustoseminaarin ja jatkovalmistelun
kayttdodn. Projekti tuotti analyysit, yhteenvedot, visualisoinnit ja priorisoidut
toimenpidelistat, jotka vahvistivat strategiatyon tietopohjaa ja paikallisten
nakokulmien nakyvyytta. Tulokset liitettiin osaksi strategian jatkovalmistelua ja
toimeenpanoa. Projekti osoitti osallistamisen merkityksen strategisen suunnan
rakentamisessa.

Pelastustoimen varautumisen kehittaminen
Pelastuslaitoksen tilaturvallisuuden kehittaminen

Muuttunut turvallisuustilanne edellytti paloasemien lukituksen, kulunvalvonnan ja
muiden fyysisten turvallisuusratkaisujen tason nostamista ja yhtenaistamista.
Tavoitteena oli parantaa paloasemien turvallisuutta, varmistaa tilojen hallittu kaytto ja
luoda yhtendinen turvallisuusratkaisu koko palveluverkkoon.

Hanke toteutettiin palveluhankintana omien maarittelyjen pohjalta, ja siina
laajennettiin lukitusta, kulunvalvontaa ja avainsailoratkaisuja seka parannettiin
fyysista valvontaa. Suurin osa paloasemista saatiin keskitetyn jarjestelman piiriin,
korjausvelkaa pystyttiin pienentdmaan ja palvelutuotannon turvallisuus vahvistui.
Ratkaisut siirtyivat osaksi paloasemien normaalia yllapitoa ja turvallisuuden hallintaa,
mika tukee yhtenaisia toimintatapoja ja mahdollistaa jatkokehittdmisen.

Varaviestiverkon kehittaminen

Virve 2 -uudistuksen myo6ta kenttatoiminnan viestiyhteydet tuli varmistaa myds
tilanteissa, joissa yleinen matkapuhelinverkko ei toimi luotettavasti. Tavoitteena oli
rakentaa pohja maakunnalliselle varaviestiverkolle, joka turvaa viestilikenteen
jatkuvuuden hairié- ja poikkeustilanteissa.

Projektissa hankittin DMR-tukiasemia ja paatelaitteita seka luotiin tekninen perusta
Virve-riippumattomalle viestintaratkaisulle. Maakuntaan syntyi uusi varaviestiverkon
tukiasemaymparisto, joka mahdollistaa viestinnan turvaamisen kriittisissa
tilanteissa. Jatkossa tarvitaan vastuiden maarittelya, toimintakasikirja, kayttajien
perehdytysta seka kuuluvuuden ja uusien kayttétarpeiden arviointia, jotta ratkaisu
vakiintuu pysyvasti.
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Materiaalisen varautumisen kehittaminen

Muuttunut turvallisuustilanne lisasi tarvetta vahvistaa materiaalista varautumista
erityisesti polttoainejakelun osalta ja varmistaa toiminnan jatkuvuus hairiétilanteissa.
Tavoitteena oli parantaa polttoaineomavaraisuutta, turvata kriittiset liikkuvat palvelut
ja luoda laajennettavissa oleva varautumisen toimintamalli pelastuslaitoksen ja
ensihoidon tueksi.

Projekti painottui laite- ja infrastruktuurihankintoihin, kuten sahkoératkaisuihin ja
jakeluasemien kehittdmiseen. Polttoainejakeluverkko vahvistui merkittavasti,
jakeluvarmuus parani myds sahkdkatkoissa ja jarjestelmastd muodostui yhtendinen
pohja materiaalisen varautumisen hallinnalle. Ratkaisut jaivat osaksi normaalia
varautumistoimintaa, ja niitd voidaan hyodyntaa jatkossa myds laajemmin
hyvinvointialueen kriittisissa palveluissa.

Tukipalveluiden kehittaminen
Hoitotarvikejakelun kehittdminen

Hoitotarvikejakelussa oli alueellisia eroja tuotevalikoimassa, jakeluperusteissa ja
hankinnan kaytannoissa, mika heikensi yhdenvertaisuutta ja tehokkuutta.
Tavoitteena oli luoda yhtenaiset tuotevalikoimat ja jakeluperusteet, tehostaa
toimintaa seka saavuttaa kustannus- ja tuottavuushyotyja koko

hyvinvointialueella. Kehittamisen tueksi perustettiin moniammatillinen ohjausryhma.

Projektissa tehtiin nykytilan kartoitus, luotiin ohjeita, kehitettiin jarjestelmia ja
rakennettiin uusi toimitusketjun toimintamalli. Effector otettiin kayttoon

alueellisesti. Hoitotarvikepalvelu keskitettiin yhteen yksikkdon, toiminta kdynnistyi
hallitusti ja tavoitteet saavutettiin taysimaaraisesti. Tuotevalikoima harmonisoitiin ja
ohjeistus jalkautettiin. Tuotokset juurrutettiin aktiivisella viestinnalla ja kdytannon
kayttddnotolla. Keskitetty toimintamalli jatkuu osana pysyvaa palvelurakennetta.

Robotiikka puhtauspalveluissa

Sata-alueen puhtauspalvelut hoitavat noin 500 toimitilaa. Puhtauspalveluissa nahtiin
tarve kehittaa siivousta robotiikan avulla, vapauttaa henkiloston tydpanosta
kriittisempiin tydvaiheisiin, parantaa tyon turvallisuutta ja vahvistaa alan

vetovoimaa. Tavoitteena oli kehittda tyétapoja ja parantaa tuottavuutta, turvallisuutta
ja hygienian hallintaa.

Projektissa hankittiin uusia siivousrobotteja ja robotti-imureita, jarjestettiin
robotiikkakoulutusta seka varmistettiin laitteiden kayttoonoton tekniset edellytykset.
Robotiikan maara lisaantyi merkittavasti ja henkiloston osaaminen vahvistui. Robotit
otettiin kayttédn suunnitelluissa kohteissa. Kayttdéa laajennetaan vaiheittain,
koulutusta jatketaan ja vastuukaytantdja vahvistetaan, jotta robotiikka vakiintuu
osaksi puhtauspalveluiden arkea.
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S365 Puhtauspalveluiden palvelukokonaisuus

Puhtauspalvelutehtavien hallinta oli hajanaista, mikd heikensi tyon sujuvuutta,
tiedonvalitysta ja siivouspyyntdjen kasittelya. Tavoitteena oli rakentaa yhtenainen ja
moderni ratkaisu, joka tukee asiakaspalvelua ja potilasturvallisuutta.

Haussa oli helppokayttéinen toiminnanohjaus, jossa on reaaliaikaisen kuormituksen
seuranta eri rooleissa, kiireellisten pyyntojen halytykset ja yksi yhteinen
palvelukanava, ja jota voi laajentaa vaiheittainen. Ratkaisua kehitettiin tiiviissa
yhteistydssa hoitohenkiloston ja laitoshuoltajien kanssa. Pilotoinnin aikana kerattiin
kayttajapalautetta. Kayttdonotto eteni vaiheittain ja tekninen tuki oli keskeinen
onnistumistekija. Projektissa otettiin kayttdon toiminnanohjausjarjestelma, johon
kuuluu mobiilisovellus ja selainohjelma. Ratkaisu mahdollistaa reaaliaikaiset
palvelupyynndt, tyétilausten vastaanoton ja kuittauksen, timindkymat,
kiirehalytykset, tehtavien siirrot, raportoinnin seka kayttajaohjeet ja koulutuksen
ennen pilotointia. Projektin tulokset jaivat osaksi normaalia toimintaa.

Teknisten palveluiden toiminnanohjaus

Sata-alueelle siirtyneeseen Solax-jarjestelmaan ei ollut enda saatavilla tuotetukea
eika se vastannut lainmukaisia vaatimuksia. Laitteiden tyGtilaukset ja hallinta ol
uudistettava. Tavoitteena oli ottaa kayttoon lain 719/2021 vaatimusten mukainen
ratkaisu, joka mahdollistaa mobiilikayton ja reaaliaikaisen seurannan, seka
yhdenmukaistaa toimintatavat.

Projektissa otettiin kayttdon ja paivitettiin Simppeli-kayttoliittyma, kehitettiin S365,
automatisoitiin kayttajien luonti, parannettiin kaytettavyys ja toteutettiin
lainmukaisuus. Toimintamallien yhtenaisyys parani ja osaamista vahvistettiin
koulutuksilla, joita jatketaan. Laiterekisteria paivitettiin, kirjaamattomia laitteita
rekisterditiin ja toteutettiin QR-tarroitusta. Projektin tuotokset otettiin osaksi
normaalia toimintaa.

Palvelupyyntdjarjestelman kehittaminen

Sata-alue tarvitsi keskitetyn ja kayttajaystavallisen palvelukanavan, joka vahentaa
hajanaista asiointia ja sahkopostipohjaisia tyopyyntdja tukipalveluihin. Tavoitteena oli
rakentaa moderni tyontekijaportaali, joka parantaa HR-, ICT- ja tietojohtamisen
palveluiden saavutettavuutta, nopeuttaa palvelupyyntéjen kasittelya ja vahvistaa
itsepalvelua.

Ratkaisua alettiin toteuttaa vaiheittain Microsoft-alustalle hyédyntaen eri tydkaluja
palvelupyyntojen hallintaan, tietamyksen hyodyntamiseen ja alykkaaseen
ohjaukseen. Ensivaiheessa palveluun alettiin siirtdééd HR-palvelut, ICT-palvelut ja
tietojohtamisen palvelut, minka jalkeen kanavaa laajennetaan asteittain muihin
tukipalveluihin kokemusten perusteella. Samalla suurin osa nyKkyisista
tukipalveluiden sdhkopostiosoitteista poistuu kaytosta, mika yhdenmukaistaa
asiointia ja tukee palveluiden hallittua ohjausta. Jarjestelman kayttéénotto toteutuu v.
2026.
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Titania-toiminnallisuuksien laajennettu kayttéonotto

Titanian ominaisuuksien kaytto vaihteli yksikoittain merkittavasti, ja
tyovuorosuunnittelu vei runsaasti tydaikaa. Yhteisollisen ja toimintalahtdisen
suunnittelun sekd sahkdisen asioinnin hydédyntamisessa oli huomattavia eroja.
Tavoitteena oli laajentaa toimintalahtoisen ja yhteisoéllisen tydvuorosuunnittelun seka
sahkdisen asioinnin kayttda, tehostaa toimintaa, kohdentaa tybaikaa paremmin
asiakas- ja potilastyéhon ja vahentaa suunnitteluun kuluvaa aikaa.

Kayttdonotto toteutettiin tydpajamaisesti yksikkd kerrallaan. Yksikdiden toiminta,
tehtavat ja osaamisvaatimukset kuvattiin, ja niiden pohjalta rakennettiin tarvittavat
maaritykset Titaniaan. Esihenkildille seka varavastaaville jarjestettiin kohdennettua
koulutusta. Kayttdonotto eteni suunnitellusti. Toimintalahtdisen ja yhteisollisen
suunnittelun kaytto laajeni merkittavasti, sdhkoinen asiointi vahvistui ja joissakin
yksikdissa listapohjien yhdistaminen toi selkeda ajansaastoa. Yhteisollinen
tyévuorosuunnittelu nousi yli 80 %:iin, toimintalahtdinen suunnittelu 94 %:iin.
Enimmilldan 5-6 listapohjaa voitiin yhdistaa yhdeksi listaksi. Sdhkdinen asiointi lisasi
henkiloston osallistumista ja kevensi esihenkildiden tyékuormaa.

Kayttoonottoa jatketaan edelleen yksikoissa, joissa kaikkia toiminnallisuuksia ei viela
hyddynneta taysimaaraisesti. Samalla vahvistetaan perusosaamista ja seurataan
kaytantojen pysyvaa juurtumista arkeen. Projekti loi hyvan perustan Titanian
laajemmalle hyodyntamiselle ja optimoinnille.

OIMAnN laajentaminen

Sata-alueella on kaytéssa OIMA-palvelu henkildkohtaisen avun palkoissa. OIMA oli
kaytdssa muutamissa kunnissa ja kuntayhtymista jo ennen hyvinvointialueelle
siirtymista. OIMA palvelua on mahdollista kayttda myés mm. omais- ja perhehoidon
palkkioihin seka kulukorvauksiin. Tavoitteena oli turvata omais- ja perhehoitajien
palkkionmaksupalvelut, automatisoida palkkioiden maksatusprosessia siirtymalla
hoitajien itsesyottoprosessiin, seurata ajantasaisesti ja tehokkaasti kuluja, varmistaa
maksujen valittyminen palkkionsaajille, ja mahdollistaa keskitettyjen ja ajantasaisten
tietojen kaytto.

Projektissa toteutettiin OIMA-jarjestelman kayttddnotto, koulutukset ja viestinta.
Palvelun todettiin soveltuvan korvaamaan aiempi jarjestelma. Lisaksi palvelu
mahdollisti prosessin automatisointia seka itsepalveluilmoittamiset palkkion saajille,
jolla parannetaan merkittavasti tiedon siirron luotettavuutta ja nopeutta.

Liikkuvan suun terveydenhuollon huoltoyksikdn kehittdminen

Hammashoitolaitteiden huolto siirtyi hyvinvointialueen vastuulle ilman soveltuvaa
huoltoajoneuvoa ja valineistda. Liikkuvalle huoltoyksikolle oli selkea tarve palvelun
turvaamiseksi koko alueella. Projektin tavoitteena oli rakentaa tarkoituksenmukainen
likkuva huoltoyksikkd, joka mahdollistaa tehokkaan ja nykyaikaisen laitehuollon suun
terveydenhuollossa.
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Projektissa maariteltiin huoltoauton ja valineiston ominaisuudet, tehtiin hankinnat ja
otettiin kokonaisuus kayttéén henkiléston osallistumisen tukemana. Projektin
tuloksena saatiin kayttéon toimiva liikkuva huoltoyksikko, joka paransi laitehuollon
edellytyksia ja vahvisti henkiloston tydymparistdéa. Uusi huoltoyksikko jai osaksi
la4kintalaitetekniikan toimintaa.

Kuljetusten kehittdminen

Sata-alue oli hankkimassa kayttoonsa kuljetusrobotteja tehostamaan Satasairaalan
sisalogistiikkaa. Hyvinvointialueen omat resurssit seka kuljetusrobottitoiminnan
asiantuntemus eivat ole riittavalla tasolla, jotta kuljetusrobottien hankinta ja
kayttdonotto voitiin suorittaa omana toimintana hallitusti. Onnistuneen
kuljetusrobottien kayttéonottoprojektin Iapi vieminen edellytti ulkopuolisen
asiantuntijan tukea. Ulkoisena ostopalveluna hankittiin asiantuntijaty6ta, joka sisalsi
projektinhallinnan, asiantuntijantuen kuljetusrobottien hankinnasta aina
kayttdonottoon.

Toiminnan ja talouden seurannan vahvistaminen
Effector-kaytantdjen yhtenaistaminen ja toiminnan tehostaminen

Effector-kirjaamisen kaytannét vaihtelivat Sata-alueella palvelualueittain, mika
heikensi tiedon yhdenmukaisuutta ja vaikeutti toiminnan vertailua. Vakuutusyhtio-
potilaiden tieto ei siirtynyt Effectoriin riittavalla tavalla, ja talouden seuranta seka
laskutus sisalsivat osin manuaalisia vaiheita. Tavoitteena oli yhtenaistaa paatos- ja
kirjaamiskaytannot, parantaa raportointia ja tunnuslukujen vertailtavuutta,
mahdollistaa takaisinperinta vakuutusyhtidiltda, nopeuttaa laskunkasittelya ja
vahentda manuaality6ta.

Projektissa laadittiin nykytilan kartoitus ja muita raportteja, maariteltiin Effector-
konfiguraatiot ja ohjeet, seka selvitettiin liittymia ja budjetointitydkalujen
kehittamismahdollisuuksia. Projektin tuloksena paatoskirjaaminen ja
vakuutusyhtittiedon kirjausmalli tsmentyivat, laskunkasittelykdytannot kehittyivat ja
budjettiseuranta tuli nakyvammaksi. Samalla kaynnistyivat selvitykset liittymien ja
automaation hyddyntamisesta. Kayttajakoulutuksilla tuettiin muutoksen
kayttdonottoa. Toimintatapatydryhma jatkaa kaytantdjen yhtenaistamista, ja
kehittdmistyodn tulokset siirtyvat vaiheittain osaksi normaalia toimintaa seka talouden
ja jarjestelmien hallintaa.

Kustannuslaskentaratkaisun kayttéénotto

Hyvinvointialueella tunnistettiin tarve paivittaa kustannuslaskennan ratkaisu, jotta
palveluiden kustannustiedot ovat ajantasaisia, vertailukelpoisia ja helposti
hyédynnettavissa jarjestamisen, johtamisen ja talouden suunnittelun tueksi.
Tavoitteena oli ottaa kayttéon LOGEX Costing -ratkaisu vahintdan aiemman
laskentatason korvaavaksi tyOkaluksi, toteuttaa vuoden 2024 jalkikustannuslaskenta
maaritellyille yksikoille seka vahvistaa organisaation osaamista kustannustiedon
hyédyntamisessa.
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Projekti toteutettiin ohjausryhman, projektijohdon ja tyépajojen tukemana. Tydssa
rakennettiin kustannuslaskennan tietopohja, validoitiin aineistoja ja tuloksia seka
koulutettiin projektiryhm&a uuden ratkaisun kayttéon. Erikoissairaanhoidon
kustannuslaskennan mahdollistava LOGEX Costing -ratkaisu saatiin kayttoon
tavoitteiden mukaisesti. Projekti pysyi aikataulussa ja budjetissa, eika merkittavia
riskeja toteutunut. Ratkaisu siirtyi osaksi normaalia kustannuslaskentaa.

Ostopalveluiden selvittdminen

Sata-alueen ostopalvelukokonaisuus muodostui alkuvaiheessa pitkalti kunnilta ja
sairaanhoitopiiriltd periytyvistd sopimuksista ja toimintatavoista. Ostopalveluiden
ennakoimattomuus rasitti hyvinvointialueen taloutta. Tavoitteena oli selvittaa
ostopalveluiden kokonaisuus seka parantaa ostopalveluiden hallittavuutta ja
ohjausta, jotta palvelut ovat vaikuttavia, kustannustehokkaita ja yhdenvertaisia
asukkaiden nakokulmasta.

Sata-alueelle perustettiin tydryhma, joka kavi lapi palveluiden ostojen tilannekuvaa ja
kasvun syita. Tydéryhma esitti toimenpiteita ja etenemismalleja ostopalveluiden
hallintaan. Ostopalveluja tarkasteltiin laajasti ja luotiin ostopalvelujen valikoima, joka
perustui hyvinvointialueen strategisiin tavoitteisiin. Lisaksi luotiin ostopalvelujen
hankintatapoja ja johtamiskaytantdja. Ostopalveluiden kehittdminen jatkuu osana
Sata-alueen johtamisen tehtavaa.

Palveluseteli- ja ostopalveluiden jarjestelmasiirron toteutus

Palveluseteli- ja ostopalveluissa oli kdytdssa rinnakkaisia jarjestelmia, mika aiheutti
paallekkaisyytta, kustannuksia ja hajanaisia toimintatapoja. Tavoitteena oli siirtaa
palveluseteli- ja ostopalvelut yhteiseen jarjestelmaan, luopua paallekkaisista
ratkaisuista seka yhtenaistaa vastuut, ohjeet ja palveluketjut koko alueella.

Projektissa vahvistettiin vastuuhenkil®t, laadittiin toimintamallit, tehtiin yhteisty6ta
valvonnan, hankinnan ja talouden kanssa seka koulutettiin palveluntuottajia ja
henkil6st6a jarjestelmasiirtoon. Yhteisen jarjestelman kayttdonotto eteni
suunnitellusti. Poistuvia jarjestelmia irtisanottiin, maarittelyt ja tydnjako paivitettiin ja
henkil6std koulutettiin uusiin kaytantoihin.

Tuottavuuden tarkastelu

Toiminnan vakiinnuttamisen vuoksi oli tarpeen kaynnistaa tuottavuuden tarkastelu,
silla toiminnassa oli huomattavissa eroavaisuuksia. Esimerkiksi henkildstémitoitus
ylitti paikoin suositukset, asiakastydn osuudet vaihtelivat, kirjaamisessa ja
tilastoinnissa oli vaihtelua. Tavoitteena oli tuottaa vertailukelpoinen pohjatieto
tuottavuuden tarkasteluun, tunnistaa muutostarpeet paatdéksenteon tueksi,
yhtenaistaa asiakas-/potilastyon tarkastelua ja luoda edellytykset toimeenpanolle
organisaatiossa.

Projektissa toteutettiin tuottavuuden tarkasteluprosessi, tehtiin laskentaa,
analysointia ja tulosmallinnusta seka vertailtiin kontaktimerkint6ja samassa
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palvelussa ja tydaikaprosentilla. Kehittdmistarpeiden edistamiseksi perustettiin
tyéryhmia. Analyyseissa huomattiin mm. merkittavia eroja ammattilaisten
kontaktimaarissa. Tietoa hyddynnettiin muutostarpeiden arvioinnissa ja
kehittdmisessa. Tuottavuuden tarkastelu jatkuu edelleen.

HYTE-kertoimen kehittdaminen ja vaikuttavuuden vahvistaminen

HYTE-kertoimen merkitys hyvinvointialueen valtionrahoituksessa kasvoi, ja
Satakunnassa haluttiin parantaa seka prosessi- etta tulosindikaattoreita, jotta
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ty6 nakyisi paremmin rahoituksessa ja
johtamisessa. Tavoitteena oli lisata tietoisuutta HYTE-kertoimesta, kehittaa
kirjaamista ja prosesseja, vahvistaa yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa ja tunnistaa
toimenpiteitd, joilla kertoimen tasoa voidaan nostaa.

Projektissa tehtiin laajaa yhteistyota toimialueiden, kuntien, jarjestdjen ja kansallisten
toimijoiden kanssa, paivitettiin kirjaamisohjeita, jarjestettiin koulutuksia ja valmisteltiin
tiedolla johtamisen ratkaisuja HYTE-kertoimen seurantaan. Tuloksina syntyivat
hyvinvointikertomuksen HYTE-osuudet, kyselyja, ohjeistuksia, kehittdmissuosituksia
ja tiedolla johtamisen valmisteluja. HYTE-kerroin nousi hieman, mutta erityisesti
prosessi-indikaattoreissa tunnistettiin edelleen kehittdmistarpeita. Tietoisuus HYTE-
kertoimen merkityksesta vahvistui. Johtoa ja esihenkilditd tavoitettiin laajasti.
Jatkokehitys siirtyi HYTE-tiimin vastuulle.

Hilmo-tietojen rikastaminen

Sata-alueella huomattiin, etta Lifecare- jarjestelmasta THL:lle toimitetuissa Hilmo-
tiedoissa oli poikkeamia. Pitkdaikaisdiagnoosit eivat olleet siirtyneet jarjestelmasta
THL:n edellyttamalla tavalla. Projektin tavoitteena oli tdydentaa diagnoositiedot
takautuvasti vuosien 2022—-2024 ajalta. Taydennykset koskivat
pitkdaikaisdiagnooseja ja kuvantamisen toimenpiteita. Paivitetyt tilastot toimitettiin
THL:lle uudelleen vuosilta 2022—2024.

Kustannukset

Valtionavustuksen projektitunnukselle kirjatut Sata-alueen lopulliset kustannukset
olivat 14 383 529,54 €.

Henkilostokulujen osuus oli 6 324 466,40 € (44 %:a). Projekteissa tyoskenteli
yhteensa 171 eri henkil6a koko- tai osa-aikaisissa tehtavissa.

Palvelujen ostojen osuus oli 6 515 444,63 (45 %:a). Naista suurin osa oli erilaisiin
digitaalisiin palveluihin liittyvia muutoksia. Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden osuus
oli 1 535 122,23 € (11 %:a), jos suurin osa oli kalustoon liittyvia kustannuksia.
Muiden kulujen osuus oli 8 496,28 €, josta suurin osa oli kone- ja laitevuokria.
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5. Johtopaiatokset

Muutosohjelman toimeenpano muodosti laajan kokonaisuuden, jossa yhdistyi
palvelurakenteiden uudistaminen, toimintatapojen yhtenaistaminen, digitalisaation
hyédyntaminen, kustannusten hallinta ja kaytantojen juurruttaminen osaksi arjen
tyéta. Monilta osin varsinainen vaikutusten taysimaarainen realisoituminen jatkuu
edelleen, mutta I&hes kaikissa muutosohjelman toimenpiteissa saavutettiin jo vuoden
2025 loppuun mennessa konkreettisia tuloksia. Tama nakyy myos Sata-alueen
vuoden 2025 tilinpaatdksessa, joka oli 42,8 M€ ylijaamainen.

Niin tdhan valtionavustukseen osoitettujen kuin muilla tavoin toteutettujen
muutosohjelman projektien yhteisena tavoitteena on ollut palvelujen vaikuttavuuden,
saatavuuden, yhdenvertaisuuden ja kustannustehokkuuden vahvistaminen. Projektit
muodostavat yhdessa merkittavan uudistamiskokonaisuuden, jonka vaikutukset
ulottuvat seka asiakas- ja potilastyohon etta organisaation toiminnalliseen ja
taloudelliseen kestavyyteen.

Projektien tuloksina on syntynyt uusia toimintamalleja, yhtenaisia ohjeistuksia,
palvelukuvauksia, digitaalisia palveluja, koulutuskokonaisuuksia ja rakenteita, jotka
tukevat toiminnan pysyvaa uudistumista. Useissa kehittdmiskokonaisuuksissa on jo
saavutettu konkreettisia hyotyja esimerkiksi palveluprosessien sujuvoitumisena,
henkildston tydnjaon selkeytymisena, asiakaskokemuksen parantumisena,
kustannusten hillintana ja resurssien tarkoituksenmukaisempana kohdentamisena.
Samalla projektit ovat luoneet perustan pidempivaikutteiselle muutokselle, jonka
taysimaaraiset hyodyt realisoituvat vaiheittain tulevien vuosien aikana.

Kokonaisarviona voidaan todeta, ettad kehittdmisprojektit ovat tukeneet
hyvinvointialueen strategisten tavoitteiden toimeenpanoa seka vahvistaneet
edellytyksia yhtenaisille, laadukkaille ja kestavalla tavalla tuotetuille palveluille.
Keskeiseksi menestystekijaksi nousee kehittdmistydn systemaattinen juurruttaminen
osaksi normaalia toimintaa. Selkea omistajuus, vastuiden maarittely, henkildstdon
osallistaminen, koulutuksen jatkuvuus seka vaikuttavuuden seuranta ovat
ratkaisevia, jotta projektien tuotokset muuttuvat pysyviksi toimintatavoiksi.

Satakunnan hyvinvointialue Sairaalantie 3 www.sata.fi
Y-tunnus 3221304-3 28500 Pori kiraamo@sata.fi



